
طلب ت�سجيل للح�صول 

على الخدمة الم�صرفية 

الهاتفية لل�شركات

)يجب تعبئة طلب لكل م�ستخدم.(

الأعمال الم�صرفية التجارية



فرع �آخر )يرجى ذكره( 		           الفرع الذي يوجد به ح�ساب ال�شركة

	
	

______________________________________________________

	
�أرغب في �أن يتم تمكين ال�شخ�ص المخول من الح�صول     

على الخدمات التالية:

لا 		 نعم 		  1. الا�ستعلام عن الر�صيد والمعاملات الم�صرفية

لا 		 نعم 		  2. طلب ك�شوف ح�ساب

لا 		 نعم 		  3. طلب دفاتر �شيكات

لا 		 نعم 		  4. تحويل الأموال

لا 		 نعم 		  5. �إن�شاء ودائع لأجل

لا 		 نعم 		  6. �سداد فواتير الخدمات ودفع لطرف ثالث

لا 		 نعم 		  7. الدفع لطرف ثالث

ملاحظة:

)1( الحد الأق�صى للمبالغ التي يتم تحويلها في يوم واحد �إلى طرف ثالث هو 36،930 درهم �إماراتي �أو ما يعادله.

)2(  الحد الأق�صى  للمبالغ التي يتم تحويلها في يوم واحد بين الح�سابات التابعة  للعميل نف�سه هو  100،000،000  درهم �إماراتي �أو ما يعادله.

�إذا اخترت ت�سديد فواتيرك الخا�صة بالخدمات عبر الهاتف، يرجى كتابة رقم ح�ساب الم�ستهلك كما هو مبين على الفاتورة.

�أرقام ح�سابات ات�صالات:

�أرقام ح�سابات هيئة كهرباء ومياه دبي:

م�ستند �إثبات الهوية

			�أخرى _________________________   جواز �سفر _________________________  النوع:           	

الرقم:

يرجى �إرفاق ن�سخة من جواز ال�سفر الخا�ص بال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة.

الا�سم: ___________________________________________________________________________________________________________________

			�أخرى ______________________   ال�سيدة 			  ال�سيد اللقب: 	

الا�سم الأول: ______________________________________________ 		 ا�سم العائلة: ___________________________________________ 

الأ�سماء الأخرى: ______________________________________________________________

العنوان: __________________________________________________________________________________________________________________

رقم الهاتف الذي يمكن الات�صال به: _____________________________________________________________________________________________

ا�سم ال�شركة )بخط وا�ضح( _____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________ 	

رقم الح�ساب*

*الأرقام الت�سعة الأولى من رقم الح�ساب. 	

�أ( معلومات عن ال�شركة

ب( معلومات عن ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة

ج( �سيقوم ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة با�ستلام الرقم ال�سري الخا�ص بالخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات من:

د( ت�سديد فواتير الخدمات



الا�سم الكامل بخط وا�ضح 	)1(

الوظيفة  	

التوقيع المعتمد 	

الا�سم الكامل بخط وا�ضح 	)2(

الوظيفة  	

التوقيع المعتمد 	

الا�سم الكامل بخط وا�ضح 	)3(

الوظيفة  	

التوقيع المعتمد 	

يتم توقيعه من قبل الم��سؤولين المخولين بالتوقيع عن ال�شركة والذين يتمتعون ب�سلطة غير محدودة لإجراء المعاملات ومنح التفوي�ضات 

و�سلطة التوقيع على اتفاقيات ملزمة.

	�أقر/نقر ب�أن جميع المعلومات في هذا النموذج �صحيحة وكاملة، و�أفو�ضكم/نفو�ضكم للتحقق منها لدى �أي جهة تختارونها. .1

	�أنني قد قر�أت وفهمت/�أننا قد قر�أنا وفهمنا ال�شروط والأحكام العامة ال�صادرة من البنك )فيما يتعلق ب�إدارة الح�سابات والخدمات الم�صرفية الإلكترونية 	 .2

والخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات( و�أوافق/نوافق على الالتزام بها. 	

بهذا �أفو�ض/نفو�ض البنك لقبول التعليمات الهاتفية من ال�شخ�ص المذكور �أعلاه  المفو�ض با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات لإدارة كافة 		 	.3

الح�سابات التابعة لرقم العميل المذكور �أعلاه في هذا الطلب. 	

توقيع ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات

الا�سم الكامل بخط وا�ضح

الوظيفة

التوقيع

التوقيع بالأ�صالة وبالنيابة عن ال�شركة:

�إذا اخترت �إجراء دفعات لطرف ثالث، �أو تود ت�سجيل الأطراف 

الم�ستفيدة يرجى تزويدنا بالمعلومات التالية على ورقة منف�صلة:

1. ا�سم الم�ستفيد وعنوانه

2. تفا�صيل بنك الم�ستفيد

3. العملة

4. تفا�صيل الدفع

5. الحد الأق�صى اليومي للم�ستفيد

X

هـ( معلومات عن الطرف الثالث الم�ستفيد

و( �إقرار

X

X

X



يجب �أن يكون قرار ال�شركة على النحو التالي �إذا كان الم��سؤولون المخولون بالتوقيع لي�س لديهم ال�سلطات المبينة في الجزء )و(.

في اجتماع مجل�س �إدارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الذي عقد في ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بتاريخ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وبح�ضور النِ�صاب القانوني اللازم، تقرر:

�أ( تفوي�ض ال�سيد/ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لإدارة كافة الم�سائل الم�صرفية 

الخا�صة بـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، وي�شمل ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر فتح و�إدارة و�إغلاق الح�سابات ومنح 

�صلاحيات لأي �شخ�ص/�أ�شخا�ص �آخرين لإجراء المعاملات اليومية بهذه الح�سابات من خلال �أي من قنوات التوزيع التي يوفرها البنك وتوقيع الاتفاقيات الملزمة 

و�ضمانات التعوي�ض التي يطلبها البنك ... �إلخ.

ب( تفوي�ض ال�سيد/ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ للدخول في وا�ستخدام �أي من قنوات 

التوزيع الإلكترونية التي يوفرها البنك من وقت لآخر وتفوي�ضه لتوقيع الاتفاقيات/نماذج التفوي�ض الخا�صة بذلك. ومع عدم وجود �أي م�سائل �أخرى على جدول 

الأعمال، �أعلن رئي�س مجل�س الإدارة نهاية الاجتماع.

التوقيع مع ختم ال�شركة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            		  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

		            	              ع�ضو مجل�س الإدارة	               ع�ضو مجل�س الإدارة

    

)يجب توقيعه من قبل �أغلبية �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو �أغلبية الم�ساهمين(

البنود وال�شروط الخا�صة بالخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات 

�أحكام عامة  	1

يلتزم العميل بالبنود وال�شروط العامة الخا�صة ب�إدارة الح�سابات والخدمات الم�صرفية الإلكترونية التي تحكم �أنواع الح�سابات فيما يتعلق بالخدمة، وفي 	

حالة وجود �أي تعار�ض بين البنود وال�شروط العامة الم�شار �إليها وهذه البنود وال�شروط، ف�إن الأخيرة هي التي ت�سري.  	

تعاريف 	2

في هذه البنود وال�شروط ، ما لم يتطلب ال�سياق خلاف ذلك ، تكون للعبارات التالية المعاني المو�ضحة قرين كل منها: 

''ال�شركة'' تعني �أي �شركة محدودة الم��سؤولية / �شركة م�ساهمة عامة /خا�صة/�شركة ت�ضامن/�شركة مملوكة ملكية خا�صة تم �إن�شا�ؤها ح�سب الأ�صول 	

بموجب القوانين المعمول بها في الإمارات التي ت�أ�س�ست فيها ال�شركة.  	

''العميل'' تعني ال�شخ�ص المخول / الأ�شخا�ص المخولون من ال�شركة الذي قام / الذين قاموا بتوقيع نموذج فتح الح�ساب لدى البنك.  

''الح�ساب'' تعني الح�ساب التجاري الذي قامت ال�شركة بفتحه. 

''الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات'' تعني الخدمة الم�صرفية الهاتفية التي يقدمها البنك لل�شركة. هذه الخدمة متاحة لجميع ال�شركات التي تحتفظ بح�سابات.

''ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات'' تعني ال�شخ�ص المخول من قبل ال�شركة لإدارة الح�ساب عبر الهاتف. 

''الرقم ال�سري'' تعني الرقم الرمزي الذى يتم في حينه تحديده لل�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات بغر�ض تحديد هوية 	

ال�شخ�ص المخول ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات لإ�صدار التعليمات للبنك عبر الهاتف.  	

''الح�ساب الدائن'' تعني �أي ح�ساب يتم الاحتفاظ به لدى البنك في حينه ويخ�ص�ص لغر�ض ا�ستلام �إيداع �أموال فيما يتعلق بالخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات. 

''الح�ساب المدين'' تعني �أي ح�ساب يتم الاحتفاظ به لدى البنك في حينه ويخ�ص�ص لغر�ض �إجراء �سحب �أموال فيما يتعلق بالخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات. 

نطاق الخدمة  	3

يقوم البنك من حين لآخر بتحديد نطاق الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات ومزاياها ويجوز له تعديل نطاق هذه الخدمة �أو تو�سيعه �أو ت�ضييقه في �أي 	

وقت ومن حين لآخر ب�إ�شعار �أو بدون �إ�شعار. وعند توجيه مثل هذا الإ�شعار، وفقاً لتقدير البنك المطلق في ذلك ، ف�إنه يجوز توجيه هذا الإ�شعار بالطريقة 	 	

وبو�سيلة الات�صال التي يراها البنك منا�سبة، بما في ذلك ودون تحديد، ا�ستخدام المواد البريدية المبا�شرة �أو الإعلان في و�سائل الإعلام �أو في فروع البنك. 	



حدود الم��سؤولية والتعوي�ض 	4

يخول البنك بالعمل بموجب تعليمات ال�شركة التي ي�صدرها ال�شخ�ص المخول ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات عبر الهاتف )''التعليمات 	

الهاتفية''( ، ويوافق العميل على: 	

�أ ( �أن البنك مخول بالعمل بموجب �أية تعليمات هاتفية يعتقد البنك بتقديره المطلق �أنها �صادرة عن ال�شركة و/ �أو ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة 	

الم�صرفية الهاتفية لل�شركات من خلال ا�ستخدام الرقم ال�سري )PIN( المخ�ص�ص من قبل البنك لل�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية 	 	

لل�شركات و�أي رقم / �أرقام يقوم ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات با�ستبداله/ با�ستبدالها لهذا الغر�ض، ولن يتحمل البنك 	 	

	�أية م��سؤولية عن العمل بح�سن نية وفقاً للتعليمات الهاتفية التي ت�صدر من �أي �أ�شخا�ص غير مخولين بذلك، كما لا يتوجب على البنك التحقق من هوية 	

ال�شخ�ص �أو الأ�شخا�ص الذي يعطى/ الذين يعطون التعليمات الهاتفية بما يفهم منه �أنها ب�إ�سم ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات.  	

ب ( يتعهد ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات ب�أن يحافظ تماماً على �سرية الرقم ال�سري )PIN( في جميع الأوقات و�أن 	

تقوم ال�شركة و / �أو يقوم ال�شخ�ص المخول ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات ب�إبلاغ البنك فوراً عند فقدان الرقم ال�سري �أو عند �إداركها / 	 	

	�إدراكه �أن الرقم ال�سري قد وقع في �أيدي �أية جهة غير مخولة با�ستخدام الخدمة. 

ج ( يتعين على العميل الت�أكد من وجود ر�صيد كاف �أو ت�سهيلات ائتمانية تم ترتيبها م�سبقاً في ح�ساب / ح�سابات ال�شركة لغر�ض تنفيذ التعليمات 	

الهاتفية �أو غيرها من التعليمات والبنك غير م��سؤول عن �أية عواقب تنتج عن عدم قيام البنك بتنفيذ تلك التعليمات ب�سبب عدم وجود ر�صيد كاف و/�أو 	 	

ت�سهيلات ائتمانية كافية وي�شترط دائماً �أنه �إذا قرر البنك وفقاً لتقديره المطلق في ذلك تنفيذ التعليمات بالرغم من عدم كفاية الر�صيد/ الت�سهيلات 	 	

الائتمانية ف�إنه يجوز للبنك القيام بذلك دون الح�صول على موافقة م�سبقة من ال�شركة �أو �إخطارها وتكون ال�شركة م��سؤولة عن ال�سحب على المك�شوف 	 	

المترتب على ذلك �أو ال�سلفة �أو الت�سهيلات التي تن��شأ من ذلك.  	

د ( �أي �سعر �صرف �أو �سعر فائدة يقدمه البنك �إ�ستجابة لأية تعليمات هاتفية هو للا�ستر�شاد فقط ولا يكون ملزماً للبنك ما لم ي�ؤكده البنك بغر�ض �إجراء 	

معاملة. هذا ال�سعر الم�ؤكد لل�صرف �أو الفائدة ، �إذا قبله ال�شخ�ص المخول با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات من خلال تلك الخدمة ، يكون 	 	

ملزما تماماً لل�شركة حتى لو كان البنك قد قام بتقديم �سعر �صرف �أو �سعر فائدة مختلف في الوقت المعني من خلال �أية و�سائل �إت�صال �أخرى.  	

هـ( البنك غير م��سؤول تجاه ال�شركة عن �أي �إخفاق في تنفيذ �أية تعليمات هاتفية يرجع، كليا �أو جزئياً، لأي �سبب خارج �إرادة البنك، بما في ذلك �أي عطل 	

	�أو خلل في الأجهزة . كما �أن البنك غير م��سؤول تجاه ال�شركة ، ب�أي حال من الأحوال ، عن �أية خ�سائر غير مبا�شرة �أو مترتبة على �أو نا�شئة عن �أو فيما 	

يتعلق بتنفيذ التعليمات الهاتفية لل�شخ�ص المخول ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات �أو خلاف ذلك .  	

و ( تقوم ال�شركة في جميع الأوقات بتعوي�ض البنك و�إبقائه بمن�أى عن ال�ضرر من كافة الدعاوي والإجراءات القانونية والمطالبات والخ�سائر والأ�ضرار 	

والتكاليف والنفقات التي قد ترفع �ضد البنك �أو يتعر�ض لها �أو يتكبدها البنك والتي تكون قد ن��شأت بطريق مبا�شر �أو غير مبا�شر عن �أو فيما يتعلق بقبول 	 	

البنك للتعليمات الهاتفية والعمل �أو عدم العمل بموجبها ما لم يكن ذلك ب�سبب تق�صير متعمد من جانب البنك. ويبقى �ضمان التعوي�ض هذا م�ستمراً بالرغم 	 	

من انتهاء علاقة الح�ساب لدى البنك.   	

ز(  يبقى حق ال�شخ�ص المخول ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات في �إ�صدار التعليمات الهاتفية بمقت�ضى البنود وال�شروط الواردة في هذه 	

الوثيقة خا�ضعا في جميع الأوقات لتقدير البنك ، ويجوز للبنك في �أي وقت �إلغاء هذا الحق دون �إ�شعار م�سبق.  	

ح ( كافة الأ�شخا�ص المخولين ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات يحق لهم �إ�ستخدام تلك الخدمة ب�صورة منفردة بغ�ض النظر عن �صلاحية 	

التوقيع الممنوحة لهم بموجب التفوي�ضات ال�صادرة لهم بالن�سبة لأي من الح�سابات �أو كلها ، المدينة والدائنة.  	

ط(  تلتزم ال�شركة ب�إ�شعار �صاحب الح�ساب الدائن/ �أ�صحاب الح�سابات الدائنة �أو �أي ح�ساب �آخر / �أية ح�سابات �أخرى لم يتم تحديده / تحديدها على �أنه 	

ح�ساب دائن / �أنها ح�سابات دائنة ولكن يكون العميل قد قام بتحويل �أموال �إليه/ �إليها ب�إ�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية لل�شركات. ولا يكون البنك 	 	

م��سؤولًا تجاه العميل �أو �أي �شخ�ص �آخر عن توجيه مثل هذا الإ�شعار.  	

ي ( �إذا كان هناك �أكثر من عميل ف�إنه بموجب الأحكام الواردة في هذه الوثيقة

تكون م��سؤوليات والتزامات كل منهم فردية 	)1( 		

تف�سر الإ�شارات �إلى العميل ، ح�سبما يتطلب ال�سياق ، على �أنها لأي منهم �أو لكل منهم 	)2( 		

يكون كل منهم ملزما حتى لو لم يلتزم �أى عميل �آخر �أو �أي �شخ�ص يق�صد �أن يكون ملزما بموجب هذه الوثيقة ، و 	)3( 		

يحق للبنك �أن يتعامل مع �أى عميل ب�صورة م�ستقلة حول �أى مو�ضوع،  بما في ذلك الإعفاء من �أية م��سؤولية و�إلى �أي مدى ، دون �أن ي�ؤثر ذلك 	 	)4( 		

على م��سؤولية �أي عميل �آخر، و  			 

ك ( يدرك العميل ويقر ب�أن التعليمات الهاتفية قد لا يقوم البنك بال�ضرورة بتنفيذها على الفور �أو في نف�س اليوم الذى ت�صدر فيه تلك التعليمات الهاتفية 	

ب�سبب معوقات متعلقة بالأنظمة �أو ب�سبب الإجراءات الم�صرفية المطبقة بالبنك . ويوافق العميل على �أن البنك لن يكون م��سؤولًا تجاه العميل �أو �أي �شخ�ص 	 	

	�آخر عن تنفيذ تلك التعليمات الهاتفية في وقت لاحق و�أن قرار البنك ب��شأن موعد تنفيذ تلك التعليمات الهاتفية يعتبر نهائيا وملزما للعميل.

 

الر�سوم  	5

يحتفظ البنك بالحق في فر�ض ر�سوم و/�أو م�صاريف خدمة من وقت لآخر ح�سبما يراه البنك منا�سباً وفقاً لتقديره المطلق في ذلك. 

القانون الحاكم  	6

تحكم هذه البنود وال�شروط ويتم تف�سيرها وفقاً للقوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة ح�سبما يتم تطبيقها من قبل محاكم الإمارات التي 	

يعمل فيها فرع ال�شركة. 	

�صدر عن بنك �إت�ش �إ�س بي �سي ال�شرق الأو�سط المحدود، �ص.ب. 66، دبي، �إ.ع.م. يخ�ضع للوائح مفو�ضية الخدمات المالية في جير�سي.


