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1.	Any fees listed in this booklet apply to normal
	 transactions. The Bank reserves the right to levy
	 additional charges for services at its sole discretion.

2.	Other expenses, such as stamps, postage, cable, fax   
	 charges, etc. not included in this list will be charged 	
	 where incurred.

3.	Charges for any service not mentioned in this
	 booklet will be available on request.

4.	All terms and conditions mentioned in this booklet
	 are subject to change without notice.

Abbreviations used in this booklet:

	 A/C	 - Account

	 AGCC	- Arab Gulf Cooperation Council

	 AED	 - Dirhams (Local currency)

	 ATM	 - Automated Teller Machine

	 COC	 - Cashier Order Cheque

	 GBP	 - Great Britain Pound

	 PIN	 - Personal Identification Number

	 TC	 - Travellers Cheque

	 TMD	 - Term Deposit

	 TT	 - Telegraphic Transfer

	 UAE	 - United Arab Emirates

	 USD	 - US Dollars

For more information on our products and services, please

log on to:

 	 www.hsbc.ae

Version date May 2009 CRN 080914

Issued by HSBC Bank Middle East Limited, PO Box 66, Dubai, UAE. 		

Regulated by the Jersey Financial Services Commission.

Accounts and facilities subject to the Bank's terms and conditions.

تطبق �أية ر�سوم واردة في هذا الكتيب على المعاملات المعتادة ، 	.1

ويحتفظ البنك بالحق في فر�ض ر�سوم �إ�ضافية على الخدمات 	

ح�سب تقديره المطلق في ذلك. 	

الم�صروفات الأخرى التي لم يرد ذكرها في هذه القائمة مثل ر�سوم 	.2

		 الطوابع والبريد والبرقيات والفاك�س وخلافه �سيتم احت�سابها عند  	

دفعها . 	

يمكن الح�صول على قائمة بر�سوم �أية خدمات لم يرد ذكرها في 	.3

هذا الكتيب عند الطلب . 	

كافة الأحكام وال�شروط الواردة في هذا الكتيب قابلة للتغيير 	.4

دون �إ�شعار . 	

 الاخت�صارات الم�ستخدمة في هذا الكتيب :

A/C 	- الح�ساب	 	

AGCC 	- مجل�س التعاون الخليجي العربي	 	

AED 	- الدرهم  ) العملة المحلية (	 	

ATM 	- ماكينة ال�صراف الآلي	 	

	COC 	- 	�أمر دفع	

GBP 	- الجنيه الإ�سترليني	 	

PIN 	- رقم التعريف ال�شخ�صي	 	

	TC 	- �شيك �سياحي	 	

TMD 	- وديعة لأجل	 	

T T 	- حوالة تلغرافية	 	

UAE 	- الإمارات العربية المتحدة	 	

USD 	- دولار �أمريكي	 	

لمزيد من المعلومات حول المنتجات والخدمات التي نقدمها ،

يرجى زيارة موقعنا على �شبكة الإنترنت :

www.hsbc.ae 	

CRN 080914  2009 تاريخ التحديث مايو

�صدر عن بنك �إت�ش �إ�س بي �سي ال�شرق الأو�سط المحدود ، �ص.ب 66، دبي ، الإمارات العربية 

المتحدة ، الذي يخ�ضع للوائح مفو�ضية الخدمات المالية في جير�سي ، تخ�ضع الح�سابات 

والت�سهيلات والخدمات ل�شروط و�أحكام البنك.
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Personal Accounts

AED USD GBP EURO

Current

•  Minimum average
   balance required

5,000* 3,000 3,000 3,000

•  Monthly charge
   if the balance falls
   below the minimum
   required

100 50 25 50

Savings

•  Minimum average
   balance required

5,000 2,000 2,000 2,000

•  Monthly charge
   if the balance
   falls below the
   minimum required

100 50 25 50

Prosper (Interest bearing chequing account)

•  Minimum average
   balance required

10,000*

•  Monthly charge
   if the balance
   falls below the
   minimum required

100

Time Deposit

•  Minimum opening
   balance

10,000 5,000 5,000 5,000

Call Deposit

•  Minimum opening
   balance

25,000 7,000 7,000 7,000

Relationship Pricing

•  Combined average
   relationship balance
   required

AED 10,000
(equiv.)

•  Monthly charge
   on all accounts

Nil

*No minimum balance is required if the account is linked to a personal loan

درهم

�إماراتي

دولار

�أمريكي

جنيه

�إ�سترليني
يورو

الح�ساب الجاري

• الحد الأدنى المطلوب
    لمتو�سط الر�صيد

*5.0003.0003.0003.000

• الر�سوم ال�شهرية �إذا قل
    ر�صيد الح�ساب عن الحد

    الأدنى المطلوب

100502550

ح�ساب التوفير

• الحد الأدنى المطلوب
    لمتو�سط الر�صيد

5.0002.0002.0002.000

• الر�سوم ال�شهرية �إذا قل
    ر�صيد الح�ساب عن الحد

    الأدنى المطلوب

100502550

ح�ساب برو�سبر )ح�ساب بفائدة ودفتر �شيكات(

• الحد الأدنى المطلوب
    لمتو�سط الر�صيد

*10.000

• الر�سوم ال�شهرية �إذا قل
    ر�صيد الح�ساب عن الحد

    الأدنى المطلوب

100

الودائع لأجل

• الحد الأدنى للر�صيد
    الافتتاحي

10.0005.0005.0005.000

الودائع تحت الطلب

• الحد الأدنى للر�صيد
    الافتتاحي

25.0007.0007.0007.000

خدمة الر�صيد لاإجمالي للح�سابات

• المتو�سط المجمع للر�صيد
    المطلوب

10.000

) ما يعادلها (

• الر�سوم ال�شهرية على
    كافة الح�سابات

لا �شيء

* لا يطلب حد �أدنى للر�صيد �إذا كان الح�ساب مرتبطاً بقر�ض �شخ�صي.
ة
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الح�سابات ال�شخ�صية



ح�ساب HSBC بريميير *

350.000 درهم )ما يعادلها(• المتو�سط المجمع للر�صيد المطلوب

• الر�سوم ال�شهرية �إذا قل الر�صيد عن الحد
    الأدنى المطلوب

200 درهم

**STATUS ح�ساب

20.000 درهم / �شهري• الحد الأدنى المطلوب للراتب

لا �شيء • الحد الأدنى المطلوب لمتو�سط الر�صيد

100 درهم• الر�سوم الثابتة للخدمة �شهرياً

�أو

200.000 درهم ) ما يعادلها (• المتو�سط المجمع للر�صيد المطلوب

�إذا قل الر�صيد عن الحد  • الر�سوم ال�شهرية 
الأدنى المطلوب

100 درهم

�أو �أكثر  1.500.000 • ر�صيد قر�ض المنزل 
ح�ساب يا�سمين

3.000 درهم• الحد الأدنى المطلوب للراتب

يتم تطبيق متطلبات الح�ساب • الحد الأدنى المطلوب لمتو�سط الر�صيد

المعتادة

�إذا قل الر�صيد عن الحد • الر�سوم ال�شهرية 
    الأدنى المطلوب

100 درهم للح�سابات

بالدرهم.  للح�سابات

بالعملة الأجنبية، يتم

تطبيق الر�سوم المعتادة

�أو

25.000 درهم ) ما يعادلها (• المتو�سط المجمع للر�صيد المطلوب

�إذا قل الر�صيد عن الحد • الر�سوم ال�شهرية 
    الأدنى المطلوب

100 درهم

ح�ساب eSAVER )ت�شغيل الح�ساب عبر الإنترنت فقط(

لا يوجد **• الحد الأدنى للر�صيد المطلوب

*لمعرفة الر�سوم الخا�صة بخدمة HSBC بريميير ، يرجى الرجوع �إلى كتيب قائمة الر�سوم الخا�صة
   بخدمة بريميير.

يرجى الاطلاع على الملاحظات الموجودة على الجانب الآخر من ال�صفحة.

**باعتبار �أنه لا يوجد ر�سم مطبق على الحد الأدنى من الر�صيد ف�سيتم �إغلاق الح�ساب في حالة
      عدم الاحتفاظ ب�أي ر�صيد في الح�ساب لمدة ثلاثة �أ�شهر متتالية.

HSBC                 *

• Combined average
  relationship balance required

AED 350,000 (equiv.)

• Monthly charge if the balance
  falls below the minimum required

AED 200

STATUS**

• Minimum salary required AED 20,000/month

• Minimum average balance required Nil

• Fixed monthly service charge AED 100

OR

• Combined average
  relationship balance required

AED 200,000 (equiv.)

• Monthly charge if the balance
  falls below the minimum required

AED 100

• Home Loan Relationship Balance  of 1,500,000 or more

Yasmeen

• Minimum salary required AED 3,000

• Minimum average
  balance required

Standard account
requirements apply

• Monthly charge if
  balance falls below
  the minimum required

AED 100 for AED
accounts. For foreign
currency accounts
standard charges apply

OR

• Combined average relationship
  balance required

AED 25,000 (equiv.)

• Monthly charge if balance falls
  below the minimum required

AED 100

eSAVER Account (Online only account operation)

• Minimum average balance required Nil**

*For an overview of fees and charges for HSBC Premier, please refer to the HSBC 
 Premier Tariff of charges booklet.

Please see notes overleaf.

**Whilst there is no minimum balance charge applicable, the account is auto-closed if   
   there is no balance maintained in the account for 3 consecutive months.



Recurring Deposit Account

• Minimum monthly deposit amount AED 1000

• Maximum monthly deposit amount Nil

• Minimum average monthly 
  balance required

Nil

• Minimum number of recurring 
  Standing Instructions

3

• Standing Instruction Failure AED 50 per failure

ح�ساب الوديعة المتكررة

1000 درهم• الحد الأدنى لمبلغ الإيداع ال�شهري

لا يوجد• الحد الأق�صى لمبلغ الإيداع ال�شهري

لا يوجد• متو�سط الحد الأدنى للر�صيد ال�شهري المطلوب

3• الحد الأدنى لعدد للتعليمات الدائمة المتكررة

50 درهماً لكل مرة• عدم الالتزام بالتعليمات الدائمة



ملاحظات:

الح�سابات الجارية متاحة �أي�ضاً بعملات غير العملات الأربع �سالفة الذكر. �أ (	

لا	 فائدة على ح�سابات الودائع تحت الطلب �إذا قل الر�صيد فيها عن الحد ب(

الأدنى المطلوب . 	

يتم �إ�صدار �أول دفتر �شيكات مجاناً وذلك للح�سابات التي لها دفاتر 	 ج(	

�شيكات. عند �إ�صدار دفتر �شيكات �إ�ضافي ي�ستحق ر�سم قدره 50  درهماً.  	

د (  �سوف يترتب على فك الودائع لأجل قبل موعدها ر�سم يحت�سب بناء على

�سعر الفائدة المطبق على الوديعة في الفترة التي احتفظ بها البنك فعلًا 	

ناق�ص فائدة جزائية بالإ�ضافة �إلى ر�سم قدره 250 درهماً. 	

هـ(  ي�شمل المتو�سط المجمع للر�صيد �أر�صدة كافة الح�سابات ال�شخ�صية

والا�ستثمارات لح�ساب HSBC بريميير وح�ساب STATUS، وح�ساب 	

يا�سمين و ح�ساب الوديعة المتكررة  	

و (  بالن�سبة لكل ح�ساب بالدرهم الإماراتي تحتفظ به لدينا ، يتم �إجراء ما

مجموعه معاملتان مقا�صة �شيكات �أو �سحب نقدي عبر الكاونتر 	

مجاناً كل �شهر ، و�أي معاملات �إ�ضافية من هذا النوع يتم �إجرا�ؤها في 	

نف�س ال�شهر بالن�سبة لنف�س الح�ساب، �سيتم احت�ساب ر�سم رمزي عليها 	

بواقع 10 دراهم لكل معاملة. لا ينطبق ذلك على عملاء HSBC بريميير 	 	

  .STATUS و ح�ساب 	

ال�سحب النقدي من ح�ساب eSAVER عبر خدمات التحويل الم�صرفية ز(	

الإلكترونية متاح في كافة الأوقات ، غير �أنه لن يتم احت�ساب الفائدة 	

ال�شهرية في حال ال�سحب لأكثر من مرة واحدة خلال �أي �شهر. 	

لا	 يت�ضمن ح�ساب الوديعة المتكررة الو�صول لأجهزة ال�صراف الآلي �أو حـ(

الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت �أو الح�صول على دفتر �شيكات 	

�سوف يفر�ض ر�سم قدره 10 دراهم �شهرياً على عملاء الخدمات الم�صرفية  ط(	

ال�شخ�صية في حال اختيارهم لك�شف الح�ساب الورقي بدلًا من ك�شف الح�ساب 

الإلكتروني وذلك اعتباراً من 1 نوفمبر 2009. 

* باعتبار �أنه لا يوجد ر�سم مطبق على الحد الأدنى من الر�صيد ف�سيتم �إغلاق الح�ساب في حال 
عدم الاحتفاظ ب�أي ر�صيد في الح�ساب لمدة ثلاثة �أ�شهر متتالية.

Notes:

a)	 Current accounts are also available in currencies other than the 	
	 four currencies mentioned earlier.

b)	 No interest is paid on Call Deposits if the balance falls below the      	
	 minimum required.

c)	 First cheque book complimentary with every chequing account.	
	 Additional cheque book will be issued at AED 50 / book.

d)	 Early uplift of Time Deposits will attract a charge based on the 
	 historical TMD rate for the period that the deposit is actually 
	 held with us, minus a penalty interest, along with a fee of
	 AED 250.

e)	 Combined average relationship balance includes balances in all 
	 personal accounts and Investments in the case of HSBC    
	 STATUS, Yasmeen and Recurring Deposit.  

f)	 For each AED account that you hold with us, a total of two 
	 cheque clearing or over the counter cash withdrawal transactions 
	 will be processed free of charge every month. Any additional 
	 such transactions processed during the same month for 
	 the same account will be charged a nominal fee of AED 10 per 
	 transaction. This is not applicable to HSBC                and 
	 STATUS customers.

g)	 eSaver account withdrawals, via internet banking electronic 
	 transfers, are always allowed. However, interest for the month is 
	 forfeited if more than one withdrawal is made in any month. 

h)	 No ATM or Internet Banking access or cheque book facility with 
	 Recurring Deposit Account.

i)	 From 1st November 2009,  Personal Banking Customers will be 
	 charged AED 10/- per monthly bank statement if they have not 
	 yet opted for e-Statements.
	
* While there is no minimum balance charge applicable, the account is auto closed if 
there is no balance maintained in the account for 3 consecutive months.
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بطاقات ال�صراف لاآلي/الخ�صم

Description Personal
Banking Status

Debit / ATM Card Annual Fee 
Debit / ATM Card Replacement Fee  
Re-issuance of PIN

Usage Fee
In UAE at HSBC ATMs
Cash withdrawal/deposit 
Balance enquiry 
Mini-Statement   
Transfer within HSBC UAE Accounts
Utility Bill Payments
HSBC Credit Card Payment

In UAE at UAE Switch ATMs 
Cash withdrawal 
Balance Enquiry
(Rate per transaction) 

In GCC at HSBC ATMs 
Cash withdrawal 
Balance Enquiry 
(Rate per transaction) 

In AGCC Countries at GCC NET ATMs
Cash withdrawal 
Balance Enquiry 
(Rate per transaction) 

Internationally at other HSBC ATMs
Cash withdrawal 
Balance Enquiry
(Rate per transaction) 

Internationally at Visa/PLUS ATMs
Cash withdrawal 
Balance Enquiry
(Rate per transaction) 

HSBC Debit Cards 
Foreign currency transactions

 

Copy of sales slip

Charge for disputing a transaction 
subsequently found to be genuine

NIL
AED 50

AED 25

NIL
NIL
NIL
NIL
NIL
NIL

AED 2              NIL
AED 1             NIL  

AED 6             NIL  
AED 3              NIL

AED 6
AED 3

 
AED 10 

 NIL

AED 20
 NIL

Debit Card transactions that are not 
in your billing currency will be 
converted at a wholesale market 
rate, attracting a processing fee of 
up to 2.5%

AED 25  

AED 100  
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Phone Banking

Free•  Registration

Free•  Re-issuance of Phone Banking PIN

Free•  Enquiries on account balances,
   transactions and cheques

AED 50 / book•  Ordering cheque books

AED 50 / month
AED 75 / month

•  Ordering account statements
    - Extra copy (last 6 months)
    - Extra copy (beyond 6 months)

Free•  Funds transfer between
   HSBC UAE accounts

Please refer to
note on Manual
under Outward
Remittances

•  Remittances

Free•  Statement by fax

Free•  Fax back of Time Deposit rates

Free•  Fax back of Foreign Exchange rates

Free•  Utility Bill payments
    (Etisalat, DEWA, SEWA, ADDC, AADC)

Free*•  Set up of Standing Instructions

AED 50/per 
cheque (exception 
in case the cheque 
book is lost) 

•  Stop Payments for Cheques

*Though set up is free, standard remittance charges apply.

مجاناً • الت�سجيل
مجاناً • �إ�صدار رقم تعريف �شخ�صي جديد للخدمة

PIN الم�صرفية الهاتفية    

مجاناً �أر�صدة الح�سابات والمعاملات • الا�ستعلام عن 
    وال�شيكات

50 درهماً لدفتر 

ال�شيكات

• طلب دفاتر �شيكات

50 درهماً / �شهرياً

75 درهماً / �شهرياً

• طلب ك�شف ح�ساب
    - ن�سخة �إ�ضافية )�آخر  6 �شهور(

    - ن�سخة �إ�ضافية )�أكثر من  6 �شهور(

مجاناً HSBC في • تحويل الأموال بين الح�سابات لدى 
    الإمارات

يرجى الرجوع

�إلى ق�سم

التحويل

العادي تحت

بند التحويلات

ال�صادرة

• التحويلات

مجاناً • ك�شف ح�ساب بالفاك�س

مجاناً • فاك�س ب�أ�سعار الفائدة على الودائع لأجل
مجاناً • فاك�س ب�أ�سعار العملات الأجنبية
مجاناً • دفع فواتير الخدمات ) ات�صالات ، هيئة كهرباء

    ومياه دبي ، وهيئة كهرباء ومياه ال�شارقة ،

    و�شركة �أبوظبي للتوزيع ، و�شركة العين للتوزيع (.

مجاناً* • �إ�صدار تعليمات دائمة
50 درهماً

لكل �أمر)ي�ستثنى في 

حال فقدان دفتر 

ال�شيكات(

• �إيقاف �صرف �شيك 

الخدمات الم�صرفية الهاتفية

*في حالة الحوالة تطبق الر�سوم الاعتيادية.
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مجاناً • الت�سجيل
مجاناً • �إ�صدار رقم �سري جديد للخدمة الم�صرفية

    ال�شخ�صية عبر الإنترنت

مجاناً �أر�صدة الح�سابات وتاريخ • الا�ستف�سار عن 
    المعاملات

مجاناً �أر�صدة بطاقات الائتمان • الا�ستف�سار عن 
    وتاريخ المعاملات

مجاناً HSBC • تحويل الأموال بين الح�سابات لدى 
    في الإمارات

50 درهماً لدفتر ال�شيكات • طلب دفاتر �شيكات

مجاناً �إلكتروني • ك�شف ح�ساب 

مجاناً �إ�ضافي • فتح ح�ساب توفير 

يرجى مراجعة ق�سم

التحويل الإلكتروني

تحت بند التحويلات 

ال�صادرة

• التحويلات

مجاناً • دفع فواتير الخدمات ) ات�صالات ، هيئة
    كهرباء ومياه دبي ، وهيئة كهرباء ومياه

    ال�شارقة ، و�شركة �أبوظبي للتوزيع و�شركة

    العين للتوزيع (

مجاناً • فتح ح�ساب وديعة تحت الطلب

مجاناً �أ�سعار الفائدة على الودائع • الا�ستف�سار عن 
    تحت الطلب

مجاناً • �إ�صدار تعليمات دائمة

الخدمات الم�صرفية ال�شخ�صية عبر لاإنترنت Personal Internet Banking
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Free•  Registration

Free•  Re-issuance of Personal
   Internet Banking password

Free•  Enquiries on account balance(s),
   and transactions history

Free•  Enquiries on Credit Card
   balance(s) and transaction history

Free•  Funds transfer between HSBC
   UAE Accounts

AED 50 / book•  Ordering cheque books

Free•  E-statements

Free•  Opening additional
   Savings account

Please refer to
Electronic under
Outward Remittances

•  Remittances

Free•  Utility Bill payments
    (Etisalat, DEWA, SEWA, ADDC, AADC)

Free•  Opening Time Deposit account

Free•  Enquiry on Time Deposit rate

Free•  Set up of Standing Instructions
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Cheques

Cheques sent for collection

AED Cheques

Free•  Payable at centres where
   Central Bank clearing facility
   is available

AED 25 / cheque•  Payable at centres where	  
   Central Bank clearing facility is 
   not available

Foreign currency cheques

AED 50 / cheque•  Payable outside UAE

Cheques returned

Free•  Deposited in own Account

AED 250 / cheque•  Drawn on own Account

AED 25 / courier•  Courier charge for cheque returns     
   (All returned cheques will be held at   
   the Branch for 15 calendar days)

Special clearing

AED 150 / cheque•  Within the same Emirate

AED 200 / cheque•  In other Emirates

AED 50 / per 
cheque (exception 
in case the cheque 
book is lost) 

Stop Payments for Cheques

AED 50 / book•  Additional cheque book request
   (First cheque book complimentary
   with every chequing account)

Notes:
a)  Clearing Bank/ Drawee Bank and postage charges, if any, will be charged
     to customer.
b)  Charges are applicable if cheques are returned due to insufficient funds.

ال�شيكات التي ير�سلها البنك للتح�صيل

ال�شيكات بالدرهم

• ال�شيكات القابلة لل�صرف في مراكز تتوفر بها
    ت�سهيلات مقا�صة الم�صرف المركزي

مجاناً

• ال�شيكات القابلة لل�صرف في مراكز لا تتوفر بها
    ت�سهيلات مقا�صة الم�صرف المركزي

25 درهماً لل�شيك

ال�شيكــــات بالعملات لاأجنبية

• ال�شيكات القابلة لل�صرف خارج دولة الإمارات
    العربية المتحدة

50 درهماً لل�شيك

ال�شيكــــات المرتجعــة

مجاناً• ال�شيكات المودعة في ح�سابك

250 درهماً لل�شيك• ال�شيكات الم�سحوبة على ح�سابك

�إر�سال ال�شيكات المرتجعة عن طريق البريد  • ر�سم 
ال�سريع )يتم الاحتفاظ بكافة ال�شيكات المرتجعة لدى 

الفرع لمدة 15 يوماً(  

 25 درهماً

المقا�صة الخا�صة

150 درهماً لل�شيك• داخل نف�س الإمارة

200 درهم لل�شيك• الإمارات الأخرى

50 درهماً لكل �إيقاف الدفع لل�شيكات

�أمر )ي�ستثنى في 

حالة فقدان دفتر 

ال�شيكات(

�إ�ضافي )�أول دفتر �شيكات مجاني • طلب دفتر �شيكات 
    وذلك للح�سابات التي لها دفاتر �شيكات(

50 درهماً لدفتر 

ال�شيكات

ملاحظات:

�أ(  ر�سوم البنك الذي يجري المقا�صة / البنك الم�سحوب عليه ور�سوم البريد ، �إن وجدت ، �ستكون

    على ح�ساب العميل .

ب(  تطبق الر�سوم �إذا ارتجعت ال�شيكات ب�سبب عدم وجود ر�صيد كافٍ.

ال�شيكــــات
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-  100 درهم عن طريق الفرع• �إ�صدار/تعديل التعليمات

-  مجاناً من خلال الخدمة الم�صرفية

     الهاتفية / الخدمة الم�صرفية

     ال�شخ�صية عبر الإنترنت

• التعليمات الدائمة للتحويلات
    ال�صادرة

يرجى الرجوع �إلى بند التحويلات 

ال�صادرة

• غرامة عدم وجود ر�صيد كافٍ
    لتغطية الدفع

50 درهماً لكل مخالفة

30 درهماً ) بدون ر�سوم �إذا كان الم�ستفيد • التحويلات البريدية

�صاحب ح�ساب هِد �ستارت / عميل

�شركة �إت�ش �إ�س بي �سي ال�شرق الأو�سط 

للتمويل المحدودة(

التعليمــات الدائمة Standing Instructions

•  Setting up/ 
   Amendments

- AED 100 through the branch
- Free through Phone Banking/ 
  for Personal Internet
  Banking Service

•  Standing instructions
   for outward
   remittances

Please refer to "outward 
remittances" section

•  Penalty fee for
   insufficient funds to
   meet payment

AED 50 / breach

•  Mail Transfer AED 30
(No charge if beneficiary is 
HeadStart / HSBC Middle East 
Finance Company Limited 
Customer)
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Inward Remittances

A/C holders Non A/C holders

In AED

• If paid in cash Free AED 200

• If credited to the 
  beneficiary’s account

Free Not applicable

• If credited to the 
  beneficiary’s account 
  with other UAE banks

AED 100 AED 100

In Foreign Currency

• If paid in AED
  (cash)

Free AED 200

• If credited to
  beneficiary’s foreign
  currency account in
  the same currency*

AED 20 (equiv.) Not applicable

• If credited to the 
  beneficiary’s account 
  with other UAE banks

AED 130 (equiv.) AED 130 (equiv.)

• If paid in currency 
  notes other than AED

1%
(min. AED 25)

1%
(min. AED 25)

• If paid in the
  form of TCs

Standard TC 
commission

1% + AED 50 
charge

Notes:
a)  Beneficiary of the remittance may be required to pay a charge depending on 
     the conditions set by the remitter or his/her bank.
b)  For non-account holders, remittances will be paid in cash only if the 
     remittance has originated from an HSBC Group Bank.
c)  If the amount is to be credited in another currency to an HSBC account, the 
     prevailing exchange rate will apply.

*Applicable on beneficiary deduct remittances only.

غير �أ�صحاب الح�سابات�أ�صحاب الح�سابات

بالدرهم

200 درهممجاناً• �إذا دفعت نقداً

• �إذا قيدت في ح�ساب
    الم�ستفيد لدى البنك

لا ينطبقمجاناً

• �إذا قيدت في ح�ساب
    الم�ستفيد لدى بنك �آخر

    في الإمارات

100 درهم100 درهم

بالعملة لاأجنبية

• �إذا دفعت بالدرهم
   )نقداً(

200 درهممجاناً

• �إذا قيدت في ح�ساب
    الم�ستفيد بالعملة

    الأجنبية لدينا بنف�س

    العملة*

20 درهماً

)ما يعادلها(

لا ينطبق

• �إذا قيدت في ح�ساب
    الم�ستفيد لدى بنك �آخر

    في الإمارات

130 درهماً

)ما يعادلها(

130 درهماً

)ما يعادلها(

• �إذا دفعت بعملة
   غير الدرهم الإماراتي

%1

)25 درهماً كحد 

�أدنى(

 %1 

)25 درهماً

كحد �أدنى(

• �إذا دفعت بموجب
    �شيكات �سياحية

العمولة المعتادة 

لل�شيكات ال�سياحية

1% + 50 درهماً 

ر�سوم

ملاحظات:

�أ(  قد يطلب من الم�ستفيد من التحويل دفع ر�سوم وفقاً لل�شروط المحددة من

      قبل المحول �أو م�صرفه.

ب(  بالن�سبة لغير �أ�صحاب الح�سابات، �سيتم دفع التحويلات نقداً فقط �إذا كان

.HSBC التحويل قد �صدر من �أحد البنوك التابعة لمجموعة      

ج(  �إذا كان المبلغ �سيقيد بعملة �أخرى لح�ساب لدى HSBC، يطبق �سعر

      ال�صرف ال�سائد.

*يطبق على تحويلات الخ�صم من الم�ستفيد فقط.

التحويلات الــواردة
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التحويلات البرقية
)1(

�إلكترونية
)2(

عادية

• �إ�صدار التحويلات البرقية
    محلياً / عبر الم�صرف المركزي

75 درهما40ً درهماً

100 درهما50ً درهماً• �إ�صدار التحويلات البرقية الدولية 

• الر�سم الإ�ضافي لإر�سال المدفوعات
HSBC كاملة داخل مجموعة    

    ) الر�سوم “علينا“ (

50 درهماً

• الر�سم الإ�ضافي لإر�سال المدفوعات
    كاملة خارج مجموعة HSBC)�أ(

    ) الر�سوم “علينا“ (.

100 درهم

• �إ�صدار التحويلات البرقية / الدولية
    لـ HSBC الهند �أو HSBC �إنترنا�شيونال،

    جير�سي ، جزر القنال ، �أكثر من �أو ما

    يعادل 2.000 دولار �أمريكي

مجاناً )البنوك الأخرى قد تخ�صم 

ر�سومها من مبلغ الحوالة(

�أموال حوالة برقية / ا�ستعلام • ا�سترداد 
    عن م�صير حوالة برقية.

150 درهماً

�أوامر الدفع / الحوالات تحت الطلب

25 درهماً• الإ�صدار

20 درهماً• ر�سوم البريد

�إعادة الأ�صل( 25 درهماً• الإلغاء ) مع 

75 درهماً• �إيقاف ال�صرف

ملاحظات :

1(  �إلكترونية = المعاملات التي تتم من خلال الخدمة الم�صرفية عبر الإنترنت

      والتعليمات الدائمة الإلكترونية.

2(  عادية = المعاملات التي تتم عبر الفروع والخدمة الم�صرفية الهاتفية.

 الر�سوم المذكورة �أعلاه ت�سري في فروع HSBC  الإمارات فقط. البنوك الأخرى من 

�ضمنها فروع بنك HSBC في الخارج قد تخ�صم ر�سومها من مبلغ الحوالة. 

�أ( ي�ضمن HSBC ومرا�سلوه عدم الخ�صم ، ومع ذلك، قد تقوم بع�ض البنوك الم�ستفيدة في

      الولايات المتحدة من خارج مجموعة HSBC بخ�صم ر�سومها من المبلغ الكلي للحوالة.

التحويلات ال�صادرة Outward Remittances

Telegraphic Transfer (TT) Electronic(1) Manual(2)

• Local / Central Bank TT issuance AED 40 AED 75

• International TT issuance AED 50 AED 100

• Additional charge to send  
  payment in full within
  HSBC Group (Charges “OUR”)

AED 50

• Additional charge to send 
  payment in full outside HSBC 
  Group(a) (Charges “OUR”)

AED 100

• International TT issuance 
  to HSBC India or HSBC 
  International, Jersey 
  Channel Islands, above or
  equal to USD 2,000

Free (Other bank charges 
may apply)

• Recall of TT funds/
  Investigation of  TT status

AED 150

Cashier Order/Demand Draft

• Issuance AED 25

• Mailing AED 20

• Cancellation
  (with original returned)

AED 25

• Stop payment AED 75

Notes:
1)  Electronic = Transactions originating from Internet Banking and Electronic
     Standing Instructions.
2)  Manual = Transactions originating through Branches and Telephone Banking.

Above charges are HSBC UAE charges only. Other banks, including HSBC 
offices abroad, may deduct their charges from the remittance amount.

a)  No deductions by HSBC and our correspondents are guaranteed. However, 
     some Non-HSBC beneficiary banks in the United States may still deduct their 
     charges from the total remittance amount.
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Personal Loans, Overdrafts
& Assetlink

Personal Loan

1% of loan amount 
(min. AED 500 
max. AED 2500)

• Arrangement fee (New, Top up
  and Re-Scheduling)

1% of loan amount
(min. AED 500
max. AED 2500)

• Arrangement fee (Non AEL)**

0.75% of the loan amount• Family protection scheme

3% of outstanding
loan amount

• Early payment of loan
  (own sources)

3% of outstanding
loan amount

• Early payment of loan (own
  sources and conversion of loan
  from fixed to variable rate loan)

5% of outstanding
loan amount

• Early payment of loan
  (paid by another bank)

AED 1000• Loan cancellation fee

AED 250/default• Late payment fee

AED 350• Liability letter

AED 200• Clearance letter

AED 200 / supression• Instalment supression fee

Overdraft

AED 500• Arrangement fee

AED 200• Renewal fee

AED 100• Salary Advance

AED 100• Overdrawn amount

Assetlink

1% of OD limit (min. AED 
500 max. AED 2500)

• Arrangement fee

AED 200• Renewal fee

*AEL: Company on HSBC approved Employees list
**Non-AEL: Company not on HSBC approved Employees list

القرو�ض ال�شخ�صية

1 % من قيمة القر�ض

)حد �أدنى 500 درهم

وحد �أق�صى 2500 درهم(

• ر�سوم �إعداد ) قر�ض جديد ، قر�ض
    �إ�ضافي �أو �إعادة جدولة قر�ض(

1% من قيمة القر�ض

)حد �أدنى 500 درهم

وحد �أق�صى 2500 درهم(

• ر�سوم �إعداد
**)HSBC لل�شركات غير المعتمدة لدى(    

0.75% من قيمة القر�ض • برنامج حماية العائلة

3% من الر�صيد المتبقي من القر�ض • �سداد القر�ض قبل موعده

3 % من الر�صيد المتبقي من القر�ض • �سداد القر�ض قبل موعده ) تحويل
    القر�ض من قر�ض بفائدة ثابتة �إلى

    قر�ض بفائدة متغيرة (.

5% من الر�صيد المتبقي من القر�ض • �سداد القر�ض قبل موعده ) م�سدد
    من قبل بنك �آخر (

1000 درهم • ر�سوم �إلغاء قر�ض

250 درهماً / افترا�ضي • ر�سوم دفعة مت�أخرة
350 درهماً • ر�سالة بيان مديونية
200 درهم • ر�سالة �إبراء ذمة

200 درهم / الت�أجيل • ر�سوم ت�أجيل ق�سط
ال�سحب على المك�شوف

500 درهم • ر�سوم �إعداد

200 درهم • ر�سوم تجديد

100 درهم • �سلفة على الراتب

100 درهم • ح�ساب مك�شوف

�أ�سيت لينك

1% من حد ال�سحب على

المك�شوف ) حد �أدنى 500 درهم 

وحد �أق�صى 2500 درهم(

• ر�سوم �إعداد

200 درهم • ر�سوم تجديد

HSBC ال�شركات المعتمدة هي ال�شركات المدرجة على قائمة ال�شركات المقبولة لدى *
HSBC ال�شركات غير المعتمدة هي ال�شركات غير المدرجة على قائمة ال�شركات المقبولة لدى **

القرو�ض ال�شخ�صية وال�سحب

على المك�شوف و�أ�سيت لينك
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بطاقة فيزا 

البلاتينية

بطاقة

فيزا / ما�ستر 

 الذهبية
®

كارد

بطاقة

 العادية
®

فيزا  / ما�ستر كارد

150 درهما400ً درهم600 درهم• الر�سوم ال�سنوية للبطاقة الأ�سا�سية

حتى 2 مجاناً• البطاقات الإ�ضافية )الحد الم�شترك (

• البطاقات الإ�ضافية
    )ر�سم معين على الحد 

المنف�صل لمرة واحدة فقط (

50 درهما75ً درهما100ً درهم

• ر�سوم تمويل 
1
)علىالم�شتريات( في ال�شهر

% 2.59٪2.99٪2.99

ر�سوم تمويل )على ال�سلف 

2
النقدية( في ال�شهر

٪3

3% من المبلغ الإجمالي الم�سحوب )حد �أدنى 100 درهم(• ر�سوم �سلفة نقدية

�إ�صدار بدل للبطاقة 100 درهملا �شيء• ر�سوم 

150 درهماً• ر�سوم ت�أخير �سداد

150 درهماً• ر�سوم تجاوز حد الائتمان

• ن�سخة من ق�سيمة المبيعات/    
    ن�سخة عن ك�شف ح�ساب

    بطاقة الائتمان

25 درهماً

100 درهم• ر�سوم ال�شيك المرتجع

• ر�سوم الاعترا�ض على معاملة
     يتبين لاحقاً �أنها �صحيحة

100 درهم 

• الو�صول �إلى الح�ساب الجاري
HSBC ح�ساب التوفير لدى /    

    من خلال �أجهزة ال�صراف الآلي

    التي تحمل علامة فيزا/ بل�س ،

    ما�ستر كارد / �سايرو�س �أو �أجهزة 

    ال�صراف الآلي التابعة لمق�سم

    الإمارات للربط الإلكتروني

20 درهماً لكل معاملة

• الو�صول �إلى الح�ساب الجاري /
    ح�ساب التوفير لدى HSBC من خلال

HSBCأجهزة ال�صراف الآلي التابعة لـ�    

داخل الإمارات : مجاناً

خارج الإمارات 10 دراهم لكل معاملة

• المعاملات التي تتم
   بعملات �أجنبية

معاملات البطاقة التي لا تكون بعملة الفاتورة تحت�سب وفق �أ�سعار 

ال�صرف ال�سائدة في ال�سوق ، ويطبق عليها ر�سم لغاية: 

٪2.6٪2.8

10 دراهم لكل ك�شف ح�ساب• ر�سوم �إ�صدار ك�شف ح�ساب

• ر�سوم ت�سديد دفعات للبطاقة 
عبر �شباك ال�صّراف في الفرع

25 درهماً لكل معاملة

بطاقات الائتمان

للا�ستف�سار عن ر�سوم  بطاقات ائتمان �ضيف الاتحاد من HSBC يرجى الرجوع لل�صفحة التالية.

Credit Cards 

Visa
Platinum

Visa/
MasterCard®

Gold

Visa Classic/
MasterCard®

Standard *

• Primary Card Annual Fee AED 600 AED 400 AED 150 

• Supplementary Cards -
  Shared Limit

Up to 2 free

• Supplementary Cards 
(one-time set-up fee for 
�separate limit)

AED 100 AED 75 AED 50
 

• Finance Charges 
(Purchases) per month1

2.59% 2.99% 2.99%

• Finance Charges
(Cash Advance) per month 2  3%

• Cash Advance Fee 3% of total amount withdrawn (min. AED 100)

• Card Replacement Fee NIL AED 100 

• Late Payment Fee AED 150

• Over-limit Fee AED 150

• Copy of Sales Slip/Copy 
of Credit Card Statement

AED 25

• Returned Cheque Fee AED 100

• Charge for disputing
a transaction subsequently 
found to be genuine

AED 100

• Access to HSBC
  Current/Savings Account
  through Visa/Plus,
  Master/Cirrus or
  UAE Switch ATMs

AED 20 per transaction

• Access to HSBC Current/
  Savings Account through
  HSBC ATMs

Inside the UAE: Free
Outside the UAE: AED 10

per transaction

• Foreign Currency
  Transactions

Card transactions that are not in your billing currency 
will be converted at a wholesale market rate, 
attracting a processing fee of: 

2.6% 2.8%

 • Charges for issuing
   Paper Statement AED 10 per statement

 • Charges for card 
payments made at 
Branch Teller Counters

AED 25 per transaction

For HSBC Etihad Guest Cards tariffs, please refer to the next page.
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البطاقة 

الح�صرية

البطاقة 

المميزة

البطاقة 

الكلا�سيكية

•  بطاقة �ضيف الاتحاد من
  HSBC     

750 درهماً 400 درهم 150 درهماً •  الر�سوم ال�سنوية
%2.59 %2.99 %2.99 • ر�سوم تمويل )علىالم�شتريات( 

 1
في ال�شهر

• ر�سوم تمويل )على ال�سلف النقدية(
 2

 في ال�شهر

ملاحظة : يحتفظ البنك بالحق في تغيير كافة الر�سوم على المنتجات والخدمات المبينة في هذه 

القائمة من وقت لآخر بتوجيه �إ�شعار خطي لحامل البطاقة ، وتطبق هذه الر�سوم اعتباراً من 

التاريخ الذي يحدده البنك.

*لن تقدم بطاقات ائتمان HSBC الكلا�سيكية / العادية وبطاقات ائتمان �ضيف الاتحاد 
الكلا�سيكية لل�سادة العملاء اعتباراً من 1 يوليو 2009. يرجى العلم �أن بطاقات �إن�سايت قد توقفت 

بدءاً من 1 يناير 2009. تطبق الر�سوم المو�ضحة �أعلاه والخا�صة بهذه البطاقة على حاملي 

البطاقات الحاليين فقط..

1-  ت�سري اعتباراً من 1 �سبتمبر 2009

2-  تفر�ض زيادة بن�سبة 1٪ �إذا لم ي�سدد �صاحب البطاقة �أكثر من دفعة م�ستحقة. �سوف تطبق 

الر�سوم المالية الأ�صلية على �صاحب البطاقة عند ت�سديده جميع الدفعات الم�ستحقة. 

يرجى الرجوع لل�صفحة ال�سابقة الخا�صة ببطاقات الائتمان  للا�ستف�سار عن  باقي ر�سوم  بطاقات 

HSBC ائتمان �ضيف الاتحاد من

  HSBC Etihad Guest 
  Credit Card

Classic Privilege Exclusive

• Annual Fee AED 150 AED 400 AED 750

• Finance Charges 
(Purchases) per month1 

2.99% 2.99% 2.59%

• Finance Charges
(Cash Advance) per 
month2

3% 

Note: The Bank reserves the right to alter all fees and charges of products and 
services detailed in this schedule from time to time by giving prior written notice to the 
Cardholder. Such charges will apply from the effective date specified by the Bank.

*Effective July 1st, 2009 HSBC Classic/Standard Credit Cards and HSBC Etihad 
Guest Classic Cards are no longer offered to customers. In-Site Cards have been 
discountinued from January 1st 2009. Fees outlined above for all these Cards are 
applicable to existing Cardholders only.

1 Effective September 1st, 2009.
2 Subject to increase by 1% in case the Cardholder is one or more payments overdue. 
Original Finance Charge rates will be re-instated when all overdue payments have been 
made.

Please refer to the previous Credit Card page for all the other charges related to HSBC 
Etihad Guest Cards

٪3
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خدمات �أخرى Other Services

ك�شف ح�ساب

10 دراهم/ لل�شهر

مجاناً

 

Statement of Account  

• Regular Statement 
      • Printed on paper
     • On-line statement

• Regular Statement 
      • Printed on paper
     • On-line statement

AED 10 / month
Free

• Extra copy (last 6 months)  AED 50 / month 

• Extra copy (beyond last 6 months) AED 75 / month

Miscellaneous

• Account balance certificate AED 50

• Certifying copy of Passbook AED 50  

• Issuance of duplicate Passbook AED 50  

• Deposit / withdrawal in
  currency notes other than AED

1% 
(min. AED 25)

• Closure of an Account,
  within 3 months of its opening

AED 150 

• Monthly charge for
  Hold Mail Facility

AED 50

• Retrieval of documents issued by
  bank, not available 

Signature verification on non-HSBC
documents at the Customer’s request

Request for Reference or
Introduction Letter 

- up to 6 months old AED 50 / record 

AED 25

AED 50

- over 6 months old AED 100 / record

• 

• 

Issued by HSBC Bank Middle East Limited. Incorporated in Jersey, Channel Islands.

• ك�شف الح�ساب المعتاد
    • مطبوع على ورق

    • ك�شف ح�ساب �إلكتروني

50 درهماً / لل�شهر

75 درهماً / لل�شهر

• ن�سخة �إ�ضافية ) الأ�شهر ال�ستة الأخيرة (
• ن�سخة �إ�ضافية ) ما زاد على الأ�شهر ال�ستة الأخيرة (

خدمات متنوعة

• �شهادة بر�صيد الح�ساب 
• اعتماد ن�سخة من دفتر التوفير

• �إ�صدار دفتر توفير بديل

• الإيداع / ال�سحب ب�أوراق نقدية غير الدرهم 

• �إقفال ح�ساب خلال 3 �أ�شهر من فتحه

• الر�سم ال�شهري لت�سهيلات الاحتفاظ بالبريد

• ا�ستعادة الم�ستندات ال�صادرة من البنك غير
    المتاحة

    -  حتى 6 �شهور

    -  �أكثر من 6 �شهور

• ت�أكيد �صحة توقيع على م�ستندات غير تابعة ل	ـ
   HSBC  بناءً على طلب العميل

50  درهماً

50  درهماً

50  درهماً

150 درهماً

50 درهماً

�صدر عن بنك �إت�ش �إ�س بي �سي ال�شرق الأو�سط المحدود. ت�أ�س�س في جير�سي، جزر القنال.

50 درهماً / لكل �سجل

100 درهم / لكل �سجل

 25 درهماً

 50 درهماً

1% ) حد �أدنى 25 درهماً (

• طلب خطاب تو�صية / خطاب تعريف



For a Personal Banking customer who wishes to open 

an account overseas, we can offer the following 

services for a service fee of AED 740:*

• Setting up the accounts in another country prior to  

 arrival / without the customer needing to visit

 the country

• Transfer of the customer’s credit history

• Individual Needs Review

• Support until the account is up & running

• Full on-boarding service

For Personal Banking customers who wish to open an 

account overseas, but do not require the services 

above:

• The customer should be directed to the International  

 Landing page to facilitate the self service option

• Service free of charge

*Premier Customers will receive a free international 

service with additional benefits and features.

For further information, customers can contact their 

Premier managers or our dedicated International Banking 

Centre on 800 IBC ( 800 422 ).

لعملاء الخدمات الم�صرفية ال�شخ�صية الذين يرغبون بفتح ح�ساب

خارجي ، ف�إننا نوفر لهم الخدمات التالية مقابل ر�سم خدمة قدره

740 درهماً �إماراتياً :*

فتح ح�سابات في بلد �آخر قبل و�صول العميل / دون الحاجة لذهاب 	-

العميل �إلى تلك البلد 	

-  تحويل تاريخ العملاء الائتماني 

-  مراجعة الاحتياجات ال�شخ�صية

-  توفير الدعم لحين فتح وت�شغيل الح�ساب 

-  خدمات �شاملة عند الو�صول 

لعملاء الخدمات الم�صرفية ال�شخ�صية الذين يرغبون بفتح ح�ساب 

خارجي ، ولكن لا يريدون الح�صول على الخدمات �أعلاه:

•  �إخطار العميل بالرجوع �إلى الموقع الإلكتروني الدولي الخا�ص للح�صول 	
    على المعلومات

•  خدمة مجانية 

* �سوف يح�صل عملاء بريميير على خدمة دولية مجانية بمميزات وخ�صائ�ص �إ�ضافية.  

للمزيد من المعلومات ، يرجى الات�صال بمدير بريميير الخا�ص بك ، �أو الات�صال بمركز 

800 IBC  )800422(  الخدمات الم�صرفية الدولية على الرقم المجاني المخ�ص�ص




