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KEY FACTS STATEMENT  
HSBC WEALTH SERVICES AND INVESTMENT PRODUCTS OFFERED UNDER THE WEALTH SERVICES 

 (INVESTMENT FUNDS, FIXED INCOME PRODUCTS & EQUITY SECURITIES)  
Description 
 

HSBC Bank Middle East Limited, UAE Branch (“HSBC”/ “We”) offers investment related services 
including but not limited to providing you with financial planning or periodic reviews and facilitating for 
you to enter into buy or sell transactions on investment products. The investment products available for 
you are Investment Funds, Fixed Income Products and Equity Securities. We act as a distributor of the 
investment products. 
Our affiliates, third parties or their affiliates may provide execution service and/or trade settlement and 
investment custody services to you.  By accepting our General Terms and Conditions for Investment and 
Insurance Products (including where applicable our Online Trading Schedule), you will authorise us to 
act as your agent to appoint these service providers, enter into contractual relationship with each service 
provider through us as your agent and to pass on your instructions to the services provider.  Where you 
are given access to our online trading platform and receive services from us in respect of Equity 
Securities through the platform, the entity providing execution service to you will be our affiliate HSBC 
Bank plc, UK.  Where you give us instructions to transact on Investment Funds or Fixed Income Products, 
the entity providing execution services to you will be Pershing Securities Limited, UK (“PSL”).    
If you decide to use our wealth services, you will need to open an investment account through us.  Your 
investment account will be held in Jersey, Channel Islands, with Pershing (Channel Islands) Limited 
(“PCI”) as your custodian. You will have a contractual relationship with PCI. 
 
Some investment products we sell are sold on an advised basis.  This means that we will look at your 
personal circumstances, financial goals and attitude to risk and we will make a recommendation of one 
or more investment products which we believe is suitable for you.  Our advice or recommendation will 
not take into account your existing assets or our market views.  You are solely responsible for defining 
the suitable amount to invest in each product, the construction and composition of your investment 
portfolio and for ensuring that your investment portfolio is sufficiently diversified with an acceptable level 
of concentration to, for example, a particular product, product provider or type of investment.   
 
For some investment products we do not provide any advice or recommendation and we will only allow 
you to transact on these products solely based on your own selection of such products.  
 
We are not an investment manager, and therefore we do not manage your investment portfolio on your 
behalf, we do not monitor that your investments remain suitable for you, we do not provide on-going 
advice and we are not authorized to make decisions on, or take action in respect of, your investment 
products. We will only act upon your instructions.  
 
We offer online trading services through our online trading platform within online banking.  Our online 
trading services are to provide you with access to the platform for you to submit your buy or sell orders 
which we will transmit to the entity providing execution services to execute. 
 
We are required by applicable regulations issued in the form of the Chairman of the UAE Securities and 
Commodities Authority’s Board of Directors’ Decision No. (13/Chairman) of 2021 on the Regulations 
Manual of the Financial Activities and Status Regularization Mechanisms (“the SCA Rules”) to classify 
our customers who enter into a Wealth Relationship with us.  There are two categories of customer 
classifications we offer: retail investor and professional investor.    
 
As a general rule, we classify you as a retail investor for the purposes of the SCA Rules unless we agree 
with you that a different classification applies.  You may only be classified under one category of customer 
classification but your classification may be changed from one category to the other.   
 
To be classified as a professional investor, you will need to satisfy the applicable professional investor 
criteria and complete and sign the Customer Classification Form.  In the case of a joint Investment 
Account to be classified as professional investor, each joint account holder will need to satisfy the 
applicable professional investor criteria.  You will also need to provide annual declaration to us to confirm 
that all information and data provided by you to us for your professional investor classification has not 
changed.  You are free to change your professional investor classification at any time by asking us to re-
classify you as retail investor and providing such supporting evidence as we require.  
 
If you are classified as a professional investor, we will not be obliged to comply with certain conduct of 
business rules under the SCA Rules and you will have a lower level of regulatory protection under the 
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SCA Rules.  In addition, certain Investment Products we offer are only available to customers who are 
classified as professional investor under the SCA Rules.  
 
In practice we follow our internal conduct and product governance policies when providing our customers, 
including those classified as professional investors under the SCA Rules, with high standard of services 
which may be above and beyond the level and standard of financial services strictly required under the 
SCA Rules when dealing with a professional investor. Our provision of such standard of services to a 
professional investor in accordance with our internal policies will not change the level of regulatory 
protection afforded to such professional investor under the SCA Rules.  
 

Key Features 
 
 

It is important that you read the product documentation carefully before purchasing to ensure you 
understand how the product works, its fees and charges and product including any eligible investor 
criteria. Below is a general description of the investment products offered. 
 
Equity Securities: means Shares, Exchange Traded Funds and Equity Linked Securities that we allow 
you to buy or sell through the platform.  Shares represent ownership interest in a listed company and 
they are traded on a stock exchange. Share prices are affected by various factors such as issuer’s 
performance, supply & demand, interest rates and the wider economy.  Exchange Traded Funds (ETF) 
means investment funds and/or collective investment entities listed and traded on an exchange (which 
may be a sub-fund, cell or contractual division within a broader fund structure). An ETF works very similar 
to a mutual fund, except that they are traded on stock exchanges.  
 
Equity Linked Securities include American Deposit Receipts or Global Depository Receipts and securities 
awarded to you resulting from a corporate action triggered by the underlying issuer.   
 
Fixed Income Products: means interest or non interest-paying bonds, notes, bills, money market 
instruments or Sukuk that are issued by governments or corporation. Sukuk is a Shariah-compliant 
certificate of equal value representing undivided shares in ownership of tangible assets, usufruct and 
services or (in the ownership of) the assets of particular projects or special investment activity and 
periodic distribution amount will be paid to investors as owners (beneficial owners) of the assets. 

Feature Conventional Bonds Sukuk 

Underlying 
Structure 

Debt-based only/lender 
& borrower relationship 

Sukuk uses different Shariah structures: 

• Ijara: Involves a sale and leaseback (can also be Head-
lease & Sub-lease) of tangible assets (or their usufruct 
rights) 

• Mudaraba: The proceeds will be invested in underlying 
business or portfolio of assets and profit will be shared. 

• Wakala: Involves appointing the obligor as agent to 
manage the assets for a fee. 

• Murabaha: Involves the purchase and sale of Shariah 
compliant commodities at cost plus mark-up. 

Hybrid Shariah contracts such as Wakala +Murabaha 
sukuk structure where the proceeds of sukuk will be used 
as per Wakala and Murabaha contract. 

Underlying 
Assets 

Bonds can be used to 
finance any asset, 
project or business. 

The is a requirement of underlying asset (s) on which 
Sukuk are based must be sharia-compliant but investors 
will not have recourse to the asset in the event of default, 
etc. 

Shariah 
Approval 
Requirement 

Nil It requires the approval of a Shariah board which will 
confirm that the Sukuk is in line with the Shariah principles. 
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Asset 
Ownership 

Bonds don’t give the 
investor a share of 
ownership in the 
underlying asset, 
project or business. 
They are a debt 
obligation from the 
issuer to the 
bondholder. 

Sukuk give the investor beneficial ownership (depending 
on the underlying structure) in the asset on which the sukuk 
are based. 

The Bank, acting as Distributor, do not make any representation that any particular Sukuk product you 
wish to take are compliant with Shariah principles for your purposes.  Whilst the HSBC Bank Middle East 
Limited Internal Shariah Supervisory Committee (the “HSBC ISSC”) has reviewed the Sukuk product and 
is satisfied that they comply with the Shariah principles applicable to HSBC in the UAE, the views of the 
HSBC ISSC may differ from those of other Shariah advisers and different Shariah standards may be 
applied by different Shariah boards and advisers.  No representation, warranty or undertaking, express 
or implied, is made and no responsibility or liability is accepted by the Bank or any of its holding 
companies, subsidiaries, affiliates, associated undertakings or controlling persons, nor any of their 
respective directors, officers, employees, agents, representatives or advisors as to: 

a) the accuracy or completeness or otherwise of the Shariah compliance and other information 
contained in the Product Documentation; and  

b) any assumption contained in the Product Documentation or any other information made available 
in connection with the product (whether in writing or orally). 

To understand the Shariah basis of the product please refer to the Product Prospectus and other Product 
Documentation.  
 
Please reach out to your Relationship Manager if they have questions or queries about Shariah 
compliance of any relevant investment products. 
 
Investment Funds: include mutual funds, unit trusts and liquid alternative investments.  A mutual fund 
is a type of financial vehicle made up of a pool of money collected from many investors to invest in 
securities like stocks, bonds, Sukuk, money market instruments, and other assets. Shariah mutual fund 
works in a similar manner but it only deploys funds in investments which follow the principles of Shariah 
(Islamic law). 
 
Online trading platform: You will have access to the main US, UK and Hong Kong exchanges with 
our online trading platform. You can invest in Equity Securities from within online banking which is 
easily accessible to you. 
 
The details of all the transactions conducted will be sent to you through transaction confirmations and 
valuation statements. Further, you can view your investment holdings on our Wealth Dashboard available 
on Personal Internet Banking and Mobile App. 
 

WHAT YOU PAY FEES AND CHARGES 
Fees and 
Charges 

We will disclose to you our applicable fees and/or charges before you transact. 
 
Investment account opening: There is no fee or charge for opening an investment account with PCI. 
 
Investment Funds & Fixed Income Products: For the purchase of an Investment Fund or Fixed Income 
Product we will charge a transaction fee (and applicable VAT) based on the investment amount. For 
regular savings plan in a mutual fund, we will charge our transaction fee (and applicable VAT) based on 
each regular investment amount.  If you are investing in Investment Funds under a Perpetual Savings 



 
 

 
 

 

 

PUBLIC 

Plan with monthly investment, we will charge a one-time transaction fee which is equal to your first 
monthly investment amount plus VAT. We do not charge customers any fees for switching or redemption 
of Investment Funds. 
 
Equity Securities & online trading platform:  We don’t charge fees for providing you with an online 
trading profile. Fees and Charges comprise of our transaction fees (and applicable VAT) based on the 
order value, third party brokerage fees and exchange market fees. Our transaction fees vary depending 
on the channel used (online trading platform or via Relationship Manager) for capture of the transactions.   
For all applicable fees and charges, refer to our Schedule of Services and Tariffs, available on 
www.hsbc.ae  
 

YOUR RIGHT TO CANCEL 
You have the right to a cooling-off period of 5 business days starting from the next business day after you have signed 
your agreement with us.  This means that you may cancel your agreement with us during this period without penalty, and 
we will refund any related fees and charges.  You may waive your cooling-off period.  If you do so, the terms of the 
agreement between you and us will be immediately effective and binding.   
 
If you have an investment account opened with PCI when you choose to cancel the agreement with us during the cooling 
off period, we will notify your custodian PCI and arrange for the closure of your Investment Account. If you have an online 
trading profile when you choose to cancel the agreement with us during the cooling off period, we will cancel the online 
trading profile.  
 
If you chose to cancel the agreement with us after the expiry or waiver of the cooling-off period, you may do so as described 
in the below section entitled “Ending your agreement early”. 
 
With respect to the purchase of the following investment products: 
 
Equity Securities – The purchase of these products through our online trading platform requires immediate 
implementation and cannot be cancelled, if you wish to proceed you will be required to waive your right to the cooling-off 
period prior to your submission of the buy order on the platform. 
 
Investment Funds & Fixed Income Products – You have the right to a 5 business day cooling-off period starting from 
the next business day after the date you instruct us to purchase the relevant investment product.  If you exercise this right, 
you will need to submit a sell order for same quantity/nominal amount to reverse the original buy transaction.  Any standing 
order associated with the purchased investment will need to be cancelled by you and we will refund you our transaction 
fees (plus the applicable VAT), if any.  If you exercise your cooling-off right, and the market price for your investment 
product has decreased since the date of purchase, the amount returned to you will be less than the original investment 
amount. 
 
You may waive your cooling-off period.  If you choose to sell your investment after the expiry or waiver of the cooling-off 
period, the usual terms and conditions concerning investment transactions will apply. Where a longer cooling off period is 
specified in the relevant product documentation, the longer period will be applied. 
 
ENDING YOUR AGREEMENT EARLY 
You have the right to end your wealth relationship with us, you can contact your Relationship Manager at any time in 
writing and request to close your investment account. If you decide to end your wealth relationship with us, we will no 
longer be able to provide our services to you in respect of any investment products held at the time you decide to end the 
wealth relationship with us and we will inform your product providers and your custodian PCI. If you choose to close your 
investment account, we will ask you what you would like us to do with your investment products held in that account.   

WHAT ARE YOUR PRIMARY OBLIGATIONS? 
The Terms and Conditions applicable to your agreement with us, which will be provided to you for review before you sign, 
set out the terms of the contract between us including your obligations to us and ours to you. In this section we describe 
your primary obligations.  This is not a comprehensive list of your obligations, for fuller details refer to our General Terms 
and Conditions for Investment and Insurance Products and Online Trading Schedule.  
 
Investment Funds, Fixed Income Products & Equity Securities:  
• You must make all payments required from you relating to the execution or settlement of all transactions or relating to 

your investment products on demand without set off, counterclaim or deduction. Any payments made by you must 
come from your nominated cash account which must be a bank account held with us. It is your responsibility to fund 

http://www.hsbc.ae/
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your nominated cash account in advance of any transaction and ensure it is sufficiently funded from the date of your 
instructions until the settlement date. This applies to all your instructions relating to an investment product, including 
without limitation, any one off instructions or reoccurring and standing instructions.  

• When you give us instructions in relation to a transaction or investment product, we will tell you what information and 
details must be included in such instructions together with all required documents.  If you hold a joint investment 
account, we may request information or documentation from each of the joint account holders.  Depending on the type 
of the investment product, there may be different execution and settlement process and different entities involved.    

• You must have sufficient quantity of investment product held in your investment account which is not subject to any 
charge, lien or other security interest in favour of any person at the time of submitting a sell order of such investment 
product and you must also have sufficient monies held in cleared funds in your nominated cash account to cover the 
payment of any fee, taxes or duties payable in respect of the transaction.  You will not be entitled to withdraw or in 
any way deal with all or any part of the investment product to be sold until completion of the sale. 

• You must comply with applicable market requirements e.g. trading rules set by the exchange, disclosure of interest or 
ownership, clearing and settlement rules set by the clearing house, custodian or securities depository. 
 

Joint Investment Account:  
• If there is more than one of you wishing to hold your investments jointly, we will tell you in the investment account 

opening form or change of joint investment account ownership form the potential legal ownership options available to 
you under Jersey law, which will impact what happens to your jointly held investments when one joint account holder 
passes away. You should seek independent legal advice and/or tax advice relating to probate and inheritance matters 
in the relevant jurisdictions.  
 

Professional Investor Classification:  
• If you are classified as a professional investor you will be required to inform the Bank promptly if any of your financial 

circumstances changes so that the Bank can conduct another assessment on you to determine whether you continue 
to meet the criteria for professional investor classification. If you no longer meet such criteria, the Bank will re-classify 
you as a retail investor and update its records accordingly. 

CHANGES TO YOUR TERMS AND CONDITIONS 
We may change the terms and conditions and we will set out in the terms the types of changes we may make and how 
such changes can be made. We will provide you with 60 calendar days’ notice before we make a permissible change.  We 
may change the terms and conditions with immediate effect if required by applicable law or regulation.  If you don’t agree 
to the change, you can close your Investment Account and refer to the section entitled “Ending your agreement early” 
above for more details. 
WHAT ARE THE KEY TERMS?  
KEY 
LIMITATIONS 

We cannot provide our wealth services to US persons or minors. The meaning of US person will depend 
on the context in which the term is used.  Minors are persons who are under the age of 21.  
You must tell us if you have any changes to your contact information and you must tell us immediately if 
you are planning to change your residency or citizenship. This is because such a change might impact 
the investment products you already hold and what products and services we/third parties continue to be 
able to offer you. 
You cannot sell Equity Security that you bought via the Platform on the same day.  
If you are classified as a retail investor you will not be eligible to invest in certain Investment Products 
we offer which are only available to, or eligible for, professional investors. We may offer a range of 
investment funds only to customers who are classified as professional investor in accordance with the 
SCA Rules.  The minimum investment amount per transaction will be as per the prevailing SCA 
guidance.  Investment into such investment funds will be as lump sums only.   

KEY 
EXCLUSIONS 

We will only sell you investment products that we are authorised to sell under applicable law and 
regulation. We do not provide any legal or tax advice. You may wish to obtain your own independent 
legal/financial/tax advice.  

KEY RISKS The product documentation explain the risks associated with a particular product. As an illustration, some 
of the risks may include:  
• Liquidity 

Risk 
• Market Risk • Interest/Profit Rate Risk • Insolvency Risk 

• Currency 
Risk 

• Operational 
Risk 

• Regulatory/Legal/Structural  • Credit Risk 

Past performance of a particular product is not an indicator or evidence of the future performance and 
the value of investments can go down as well as up and you may not get back the amount originally 
invested.  
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If you choose to invest in Investment Funds under a Perpetual Savings Plan with monthly investment, 
you will pay the monthly investment amount and for the first month you will also pay the transaction fee 
(as described in the Fees and Charges section above) in addition to the monthly investment amount.  
Your cost on this transaction fee should be factored in when determining when to redeem your Investment 
Funds under a Perpetual Savings Plan. 
 
You must read all risk disclosure notices provided to you in respect of a particular product. You should 
ensure you fully understand the relevant risks before making a decision to purchase a product. 
If you fail to meet the terms and conditions of your agreement with us, we may end your wealth 
relationship with us and we may not be able to proceed with your instructions. 

YOUR RIGHT TO COMPLAIN 
If you have a complaint relating to our wealth services provided to you or your investment products, please contact your 
Relationship Manager. You can also raise your complaint via our public website (https://www.hsbc.ae/help/contact/) by 
clicking “Send us your feedback” link. You will receive an acknowledgment within two UAE business days. If we are unable 
to provide an immediate solution, we will provide you with an approximate time frame required to resolve the matter. If 
your complaint is not satisfactorily resolved or if you do not receive a response within the time frame communicated to 
you, please write to: customerexperienceuae@hsbc.com 
 
If we are unable to resolve your complaint to your satisfaction you may also complain to our regulator, the Central Bank 
of the UAE (www.centralbank.ae) or the Securities and Commodities Authority in the UAE (www.sca.gov.ae). 
 

 
Full Name (as on Passport):  
 
Country of Residence: 

Date: 
 
Location: 

Signature: 
 
 
 
 

For Bank use only (Signature verification done) 
RM Name:  
 

Date: Signature: 
 
 
 
 

 
 
 
© Copyright HSBC Bank Middle East Limited 2024 ALL RIGHTS RESERVED. No part of this publication may be 
reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted, on any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, 
recording, or otherwise, without the prior written permission of HSBC Bank Middle East Limited. 
 
Issued by HSBC Bank Middle East Limited, U.A.E Branch, PO Box 66, Dubai, U.A.E (HBME), regulated by the Central Bank 
of the U.A.E for the purpose of this promotion and lead regulated by the Dubai Financial Services Authority.  In respect of 
certain financial services and activities offered by HBME, it is regulated by the Securities and Commodities Authority in the 
UAE under license number 602004. CRN: FRM111122. Effective date: 8 May 2023. 
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 ةيسيئرلا قئاقحلا نايب

 تاورثلا ةرادإ تامدخ راطإ يف HSBC نم رامثتسلاا تاجتنمو تاورثلا ةرادإ تامدخ 
 )ةلوادتملا ةيلاملا قارولأاو تباثلا لخدلا تاجتنمو رامثتسلاا قيدانص( 

 فصولا 
 

 تامدخ )"ملكتملا ةغيص" / "HSBC كنب"( ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا عرف ،دودحملا طسولأا قرشلا HSBC كنب مدقي
 ةمظتنملا تاعجارملا وأ يلاملا طيطختلا تامدخ ميدقت رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب رامثتسلااب ةقلعتم
 رامثتسلاا قيدانص نم كل ةحاتملا رامثتسلاا تاجتنم نوكتتو .رامثتسلاا تاجتنم عيبو ءارش تلاماعم ماربإ ليهستو
 .رامثتسلاا تاجتنمل عزوم ةفصب لمعن نحن .ةلوادتملا ةيلاملا قارولأاو تباثلا لخدلا تاجتنمو
 ظفحلا تامدخو ةيراجتلا ةيوستلا وأ/و ذيفنتلا تامدخ اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ ةثلاثلا فارطلأا وأ ةعباتلا انتاكرش مدقت دق
 ربع لوادتلا لودج قبطني ثيح كلذ يف امب( نيمأتلاو رامثتسلاا تاجتنمل ةماعلا ماكحلأاو طورشلل كلوبقبو  .كل
 لك عم ةيدقاعت ةقلاع يف لوخدلاو تامدخلا يمدقم نييعتل كب صاخلا ليكولا ةفصب لمعلل انضوفتس كنإف ،)تنرتنلإا
 ةصنم ىلإ لوصولا ةيناكمإ كحنم مت لاح يف  .ةمدخلا مدقم ىلإ كتاميلعت رادصإو كليكو انتفصب انللاخ نم ةمدخ مدقم
 يذلا نايكلا نإف ،ةصنملا للاخ نم ةلوادتملا ةيلاملا قارولأا صوصخب انم تامدخلا يقلتو تنرتنلإا ربع انب ةصاخلا لوادتلا
 تاميلعت انئاطعإب تمق لاح يفو  .ةدحتملا ةكلمملا ،ع.م.ش HSBC كنب ةعباتلا انتكرش نوكيس ذيفنتلا تامدخ كل مدقي
 Pershing وه ذيفنتلا تامدخ كل مدقيس يذلا نايكلا نإف ،تباثلا لخدلا تاجتنم وأ رامثتسلاا قيدانص يف لماعتلل

Securities Limited، ةدحتملا ةكلمملا )"Pershing Securities Limited"(.    
 
 رامثتسلاا باسحب ظافتحلاا متي ثيح  .انللاخ نم رامثتسا باسح حتف كيلع بجي ،تاورثلا ةرادإ تامدخ مادختسا تررق اذإ
 )"Pershing (Channel Islands) Limited"( دتميل )لانقلا رزج( Pershing ىدل ،لانقلا رزج ،يسريج يف كب صاخلا
 .Pershing Channel Islands Limited عم ةيدقاعت ةقلاع كيدل نوكيسو .كب صاخلا نيملأا ظفاحلا هتفصب

 
 ةيصخشلا كفورظ يف رظننس اننأ ينعي اذهو .ةروشملا ساسأ ىلع اهعيبن يتلا ةيرامثتسلاا تاجتنملا ضعب عيب متي
 دقتعن يتلا ةيرامثتسلاا تاجتنملا نم رثكأ وأ دحاو نأشب ةيصوتلا كل رفونسو رطاخملا نم كفقومو ةيلاملا كفادهأو
 نوكتسو .قوسلاب ةقلعتملا انرظن تاهجو وأ ةيلاحلا كلوصأ رابتعلاا يف انتيصوت وأ انتروشم ذخأت نلو .كل ةبسانم اهنأ
 ،ةيرامثتسلاا كتظفحم نيوكتو ءاشنإ يفو ، جتنم لك يف رامثتسلال بسانملا غلبملا ديدحت نع لوؤسملا كدحو تنأ
 ىلع ،لاثملا ليبس ىلع ،زيكرتلا نم لوبقم ىوتسم عم ةيافكلا هيف امب ةعونتم ةيرامثتسلاا كتظفحم نوكت نأ نامضو
 .رامثتسلاا عون وأ تاجتنملا يدوزم دحأ وأ نيعم جتنم
 
 ءًانب لاإ تاجتنملا هذهب لماعتلا كل حمسن نلو ،ةيصوت وأ ةروشم يأ مدقن لا اننإف ،رامثتسلاا تاجتنم ضعب ىلإ ةبسنلاب
 كب ةصاخلا رامثتسلاا ةظفحم ةرادإب موقن لا اننإف كلذلو ،رامثتسا ريدم انسل نحن .تاجتنملا كلتل صاخلا كرايتخا ىلع
 تارارقلا ذاختلا نيضوفم انسلو ةرمتسملا ةروشملا مدقن لاو ،كل ةبسانم كتارامثتسا ءاقب ةبقارمب موقن لاو ،كنع ةباينلاب
 .طقف كتاميلعت ىلع ءًانب لمعن نحن .اهصوصخب تاءارجلإا ذاختا وأ ةيرامثتسلاا كتاجتنم نأشب

 
  .تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا نمض انب ةصاخلا تنرتنلإا ربع لوادتلا ةصنم للاخ نم تنرتنلإا ربع لوادتلا تامدخ مدقن
 يتلا عيبلا وأ ءارشلا تابلط ميدقتل ةصنملا ىلإ لوصولا ةيناكمإب كديوزت يف انيدل تنرتنلإا ربع لوادتلا تامدخ لثمتت
 .ذيفنتلاب مايقلا لجأ نم ذيفنتلا تامدخ مدقي يذلا نايكلا ىلإ اهلقن متي

 
 صاخـلا دعـاوقلا بيـتك نأـــــــشب 2021 ةنـــــــسل م.ر/ 13 مقر ةئـيهلا ةرادإ سلجم سيئر رارق يف ةدحـتملا ةيـبرعلا تارامـلإا
 يف نولخدي نيذلا انئلامع فينـــصتل )" علـــسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوق"( عاـــضولأا قيفوت تايلآو ةيلاملا ةطـــشنلأاب
 عم طقف لمـاعـتن انـنأ ةقـيقح ىلع ءًانـب مهل اهـرفون يتلا ءلامعلا تافـينــــــصت نم ناتـئف كانـه .انـعم مهتاورث ةرادلإ ةقـلاع
 .نيفرتحملا نيرمثتسملاو نييداعلا نيرمثتسملا :نييعيبطلا صاخشلأا وأ دارفلأا نم ءلامعلا

 
 ىلع كعم قفتن مل ام علـسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوق ضارغلأ يداع رمثتـسمك كفينـصتب موقن ،ةماع ةدعاقك
 كفينـصت رييغت نكمي نكلو ءلامعلا فينـصت تائف نم ةدحاو ةئف نمـض لاإ كفينـصت زوجي لاو .فلتخم فينـصت قيبطت
 .ىرخأ ىلإ ةئف نم
 
 فينـصت جذومن لامكتـساو اهب لومعملا فرتحملا رمثتـسملا ريياعم ةيبلت كيلع نيعتيـس ،فرتحم رمثتـسمك كفينـصتل
 بحاـص لك ىلع نيعتيـسف ،فرتحم رمثتـسمك كرتـشملا رامثتـسلاا باـسح فينـصت لاح يفو .هيلع عيقوتلاو ءلامعلا



 
 

 
 

 

 

PUBLIC 

 نأ ديكأتل انيلإ يونسـ رارقإ ميدقت اًضـيأ كيلع نيعتيسـو .اهب لومعملا فرتحملا رمثتسـملا ريياعم ةيبلت كرتشـم باسـح
 ةقلطملا ةيرحلا كيدل نوكيـــسو .ريغتت مل فرتحم رمثتـــسمك كفينـــصتل انل اهتمدق يتلا تانايبلاو تامولعملا عيمج
 ميدقتو يداع رمثتــــسمك كفينــــصت ةداعإب انتبلاطم قيرط نع تقو يأ يف فرتحملا رمثتــــسملا فينــــصت رييغت يف
 .اهبلطن يتلا ةمعادلا ةلدلأا

 
 ةئيه دعاوق بجومب لامعلأا ةــسرامم دعاوق ضعبل لاثتملااب نيمزلم نوكن نلف ،فرتحم رمثتــسمك كفينــصت مت اذإ
 ضعب نإف ،كلذ ىلإ ةفاـــــضلإابو .ةيميظنتلا ةيامحلا نم لقأ ىوتـــــسم كيدل نوكيـــــسو ،علـــــسلاو ةيلاملا قارولأا
 بجومب نيفرتحم نورمثتـــــسم مهنأ ىلع نيفنـــــصملا ءلامعلل طقف ةحاتم يه اهمدقن يتلا ةيرامثتـــــسلاا تاجتنملا
 .علسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوق
 
 كلذ يف امب( انئلامع ديوزت دنع انب ةــصاخلا تاجتنملا ةمكوح تاــسايــسو يلخادلا انكولــس عبتن اننإف ،ةيلمعلا ةيحانلا نم
 دق يتلا تامدخلا نم لٍاع ىوتـسمب )علـسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوق بجومب نيفرتحم نيرمثتـسمك نيفنـصملا كئلوأ
 لماعتلا دنع علــسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوق بجومب مراــص لكــشب ةبولطملا ةيلاملا ةمدخلا ريياعمو ىوتــسم زواجتت
 انتاـــــسايـــــسل اًقفو نيفرتحملا نيرمثتـــــسملا ىلإ تامدخلا نم رايعملا اذه لثمل انميدقت نإو .نيفرتحملا نيرمثتـــــسملا عم
 ةيـلامـلا قارولأا ةئـيه دعـاوق بجـومب فرتحملا رمثتــــــسملا اذهـل ةحـونمملا ةيـميظنتلا ةيـامـحلا ىوتــــــسم ريغي نل ةيـلخادلـا
 .علسلاو

 تازيملا
 ةيسيئرلا

 
 

 هب ةصاخلا روجلأاو موسرلاو جتنملا لمع ةقيرطل كمهفت نامضل ءارشلا لبق ةيانعب تاجتنملا قئاثو أرقت نأ يرورضلا نم
 .ةمدقملا رامثتسلاا تاجتنمل ماع فصو يلي اميف .ةمئلاملا رمثتسملا ريياعم كلذ يف امب هتازيمو
 
 حمسن يتلا مهسلأاب ةطبترملا ةيلاملا قارولأاو ةلوادتملا رامثتسلاا قيدانصو مهسلأا ينعت :ةلوادتملا ةيلاملا قارولأا
 قارولأل قوس يف اهلوادت متيو ةجردم ةكرش يف ةيكلملا قح مهسلأا لثمتو  .ةصنملا للاخ نم اهعيب وأ اهئارشب كل
 ىلع داصتقلااو ةدئافلا راعسأو بلطلاو ضرعلاو رادصلإا ةهج ءادأ لثم لماوعلا نم ديدعلاب مهسلأا راعسأ رثأتتو .ةيلاملا
 ةجردملا يعامجلا رامثتسلاا تانايك وأ/و رامثتسلاا قيدانص ينعت )ETF( ةلوادتملا تارشؤملا قيدانص  .عسوأ قاطن
 قودنص لكيه نمض اًيدقاعت اًمسق وأ ةيلخ وأ اًيعرف اًقودنص نوكت دق يتلاو( ةيلاملا قارولأل قوس يف ةلوادتملاو
 هلوادت متي هنأ ءانثتساب ،كرتشملا رامثتسلاا قودنصل اًدج هباشم وحن ىلع ةلوادتملا تارشؤملا قودنص لمعي .)عسوأ
  .ةيلاملا قارولأا قاوسأ يف
 
 ةيلاملا قارولأاو ةيملاعلا عاديلإا تلااصيإ وأ ةيكيرملأا عاديلإا تلااصيإ مهسلأاب ةطبترملا ةيلاملا قارولأا لمشت
   .ةيساسلأا رادصلإا ةهج لبق نم ةفدهتسملا ةكرشلا تاءارجإ نع ةجتانلاو كل ةحونمملا
 
 وأ ،ةيلاملا قوسلا تاودأ وأ ،تلاايبمكلا وأ ،تاركذملا وأ ،ةدئاف نودب وأ ،ةدئافب تادنسلا ينعت :تباثلا لخدلا تاجتنم
 ةميقب ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم قفاوتت تاداهش يه كوكصلا .تاكرشلا وأ تاموكحلا نع ةرداصلا كوكصلا
 وأ نيعم عورشم لوصأ )ةيكلم يف( وأ تامدخلاو ةعفنملاو ةيداملا لوصلأا ةيكلم يف ةأزجم ريغ مهسأ لثمت ةيواستم
 .لوصلأل )نيديفتسملا نيكلاملا( نيكلاملا مهتفصب نيرمثتسملا ىلإ مظتنملا عيزوتلا غلبم عفد متيو صاخ رامثتسا طاشن

 كوكصلا ةيديلقتلا تادنسلا ايازملا
 ساــــــسأ ىلع ةمئاقلا ةقلاعلا يساسلأا لكيهلا

 ضرــــقــــمــــلا / تادــــنــــــــــسلا
 طقف ضرتقملاو

 :ةفلتخم ةيعرش لكايه كوكصلا مدختست
 نأ نكميو( ريجأـتلا ةداـعإو عيبلا ىلع يوطنتو :ةراـجلإا •

 لوــــصلأل )نطابلا نم اًريجأتو اًيــــسيئر اًراجيإ اًــــضيأ نوكت
 )اهب ةصاخلا عافتنلاا قوقح وأ( ةيلعفلا
 وأ لاـمعلأا يف تادـئاـعلا راـمثتــــــسا متي :ةـبراـــــــضملا •

 .حابرلأا مساقت متيو ةيساسلأا لوصلأا ةظفحم
 لوـــصلأا ةرادلإ ليكوك مزتلملا نييعت نمـــضتت :ةلاكولا •

 .ةينعم موسر لباقم
 عم ةقفاوتملا علـــــسلا عيبو ءارـــــش لمـــــشتو :ةحبارملا •

 ىلإ ةفاـــــضلإاب ةفلكتلا رعـــــسب ةيملاـــــسلإا ةعيرـــــشلا
 .حبرلا شماه
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 ةحـبارملاو ةلـاكـولا كوكــــــص لثـم ةنـيجهلا ةعـيرــــــشلا دوقع
 دقعل اًقفو كوكـــصلا تادئاع مادختـــسا متي ثيح ةلكيهملا
 .ةحبارملاو ةلاكولا

 تادـنــــــسلا مادـختــــــسا نكمي ةيساسلأا لوصلأا
 ،عيراـشم وأ ،لوـصأ يأ ليومتل
 لامعأ وأ

 يذلا )ةيـساـسلأا لوـصلأا( يـساـسلأا لـصلأا نوكي نأ بجي
 ،ةيملاــــسلإا ةعيرــــشلا عم اًقفاوتم كوكــــصلا هيلإ دنتــــست
 يف لـــــصلأا ىلإ ةدوعلا نم نورمثتـــــسملا نكمتي نل نكلو
 .كلذ ىلإ امو ،دادسلا نع فلختلا لاح

 ةـــقفـاومـ تاـــبلــطتـمـ
 ةيعرشلا ةنجللا

 كوكــــــصلا نأبـ ديـكأتـلل ةيـعرــــــشلا ةئـيهلا ةـقفاوم بلـطتي دجوي لا
 .ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابم عم ىشامتت

 رمثتـــــسملا تادنـــــسلا حنمت لا لوصلأا ةكيلم
 لوـصأ يأ يف ةيكلم ةـصح يأ
 .لامعأ وأ عورـشم وأ ةيـساـسأ
 نم نئاد مازتلا نع ةرابـع يهف
 لماح هاجت رادــــــصلإا ةهج لبق
 .دنسلا

 لكيهلا ىلع اًدامتعا( عافتنلاا قح رمثتـسملا كوكـصلا حنمت
 .كوكصلا هيلإ دنتست يذلا لصلأا يف )يساسلأا

 ةعيرشلا ئدابم عم قفاوتم هيلع لوصحلا يف بغرت نيعم كوكص جتنم يأ نأب دهعت يأ ،عزومك هتفصب ،كنبلا مدقي لا
 HSBC"( دودحملا طسولأا قرشلا HSBC كنب ىدل ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل نأ نيح يفو .كضارغلأ ةيملاسلإا

ISSC"( ىلع ةقبطملا ةعيرشلا ئدابمل هلاثتماب ةعنتقم يهو كوكصلا جتنم ةعجارمب تماق دق HSBC تاراملإا يف 
 كلت نع فلتخت دق دودحملا طسولأا قرشلا HSBC كنب ىدل ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل ءارآ نإف ،ةدحتملا ةيبرعلا
 ةيعرش تائيه لبق نم اهقيبطت متي دق يتلا ةفلتخملا ةيعرشلا ريياعملاو نيرخلآا نييعرشلا نيراشتسملاب ةصاخلا
 ةدقاعتملا وأ ،ةعباتلا هتاكرش وأ ،ةيعرفلا هتاكرش وأ ،ةضباقلا هتاكرش نم يأ وأ كنبلا لبقي لا امك .نيفلتخم نيراشتسمو
 وأو اهيلوؤسم وأ ،اهءاردم نم يأ لاو ،نيراشتسملا وأ ،نيلثمملا وأ ،ءلاكولا وأ ،نيرطيسملا صاخشلأا وأ ،ةطبترملا
 :هاجت .مازتلا وأ ةيلوؤسم يأ لمحت وأ ينمض وأ حيرص لكشب ءاوس ،مدقم دهعت وأ نامض وأ ضرع يأ ،اهيفظوم
 

 و ؛جتنملا قئاثو يف ةدراولا ىرخلأا تامولعملاو ةيملاسلإا ةعيرشلل لاثتملاا مدع وأ لامتكا وأ ةقد )أ
 وأ يطخ لكشب ءاوس( جتنملاب قلعتي اميف ةحاتم ىرخأ تامولعم يأ وأ جتنملا قئاثو يف دراو ضارتفا يأ )ب

 .)يهفش
 .ىرخلأا جتنملا قئاثوو جتنملا رادصإ ةرشن ىلإ ةدوعلا ىجري ،جتنملاب ةصاخلا ةيعرشلا سسلأا مهفلو
 ةيرامثتسا تاجتنم يأ لاثتما لوح تاراسفتسا وأ ةلئسأ ةيأ كيدل تناك اذإ كب صاخلا تاقلاعلا ريدم عم لصاوتلا ىجري
 .ةيملاسلإا ةعيرشلل ةلص تاذ
 
  .ةلئاسلا ةليدبلا تارامثتسلااو رامثتسلاا صصح قيدانصو ةكرتشملا رامثتسلاا قيدانص لمشت :رامثتسلاا قيدانص
 نم اهعمج مت يتلا لاوملأا نم ةعومجم نم نوكتت ،ةيلاملا لئاسولاو تاودلأا نم عون وه كرتشملا رامثتسلاا قودنص
 ةيلاملا قوسلا تاودأو كوكصلاو تادنسلاو مهسلأا لثم ةيلاملا قارولأا يف رامثتسلاا ضرغل نيرمثتسملا نم ديدعلا
 فظوي هنكلو ،لثامم وحن ىلع ةيملاسلإا ةعيرشلا عم قفاوتملا كرتشملا رامثتسلاا قودنص لمعي .ىرخلأا لوصلأاو
 .)ةيملاسلإا ةعيرشلا( ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ عم قفاوتت تارامثتسا يف طقف لاوملأا
 
 تايلاولا يف ةيسيئرلا ةيلاملا قارولأاو ةصروبلا قاوسأ ىلإ لوصولا نم نكمتت فوس :تنرتنلإا ربع لوادتلا ةصنم
 قارولأا يف رامثتسلاا كنكمي .انب ةصاخلا تنرتنلإا ربع لوادتلا ةصنم للاخ نم جنوك جنوهو ةدحتملا ةكلمملاو ةدحتملا
 .ةلوهسب اهيلإ لوصولا كنكمي يتلا تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا نمض نم ةلوادتملا ةيلاملا
 

 ىلإ ةفاضلإابو .مييقتلا تانايبو ةلماعملا تاديكأت للاخ نم كيلإ اهؤارجإ متي يتلا تلاماعملا ةفاك ليصافت لاسرإ متيس
 تامدخلا ىلع ةحاتملا انيدل تاورثلا ةرادلإ ةينورتكللإا ةهجاولا ىلع تارامثتسلاا نم كتزايح ضارعتسا كنكمي ،كلذ
 .كرحتملا فتاهلا قيبطتو تنرتنلإا ربع ةيصخشلا ةيفرصملا

 روجلأاو موسرلا - هعفدت يذلا ام
 موسرلا
 روجلأاو

 .ةلماعم يأ ماربإب موقت نأ لبق ةقبطملا انروجأ وأ/و انموسرب كربخنس
 .Pershing Securities Limited ىدل رامثتسا باسح حتف ىلع روجأ وأ موسر دجوي لا :رامثتسا باسح حتف
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 باستحاب موقنس ،تباثلا لخدلا تاجتنم ىدحإ وأ رامثتسا قودنص ءارشل :تباثلا لخدلا تاجتنمو رامثتسلاا قيدانص
 قودنص يف ةيداعلا راخدلاا ةطخ ىلإ ةبسنلابو .رامثتسلاا غلبم ىلع ءًانب )ةقبطملا ةفاضملا ةميقلا ةبيرضو( ةلماعم موسر
  .يداع رامثتسا غلبم لك ىلع ءًانب )ةقبطملا ةفاضملا ةميقلا ةبيرضو( ةلماعم موسر باستحاب موقنس ،كرتشم رامثتسا
 ةلماعم موسر باستحاب موقنس اننإف ،يرهش رامثتساب مئاد راخدا ةطخ بجومب رامثتسلاا قيدانص يف رامثتسلاا لاح يفو
 ىلع ضرفن لا .ةفاضملا ةميقلا ةبيرض ىلإ ةفاضلإاب كب صاخلا لولأا يرهشلا رامثتسلاا غلبم لداعت يتلاو ةدحاو ةرمل
 .اهتميق دادرتسا وأ رامثتسلاا قيدانص نيب ليوحتلل موسر يأ ءلامعلا
 ربع لوادت فيرعت فلمب كديوزتل موسر باستحاب موقن لا  :تنرتنلإا ربع لوادتلا ةصنمو ةلوادتملا ةيلاملا قارولأا
 موسرو بلطلا ةميق ىلع ءًانب )ةقبطملا ةفاضملا ةميقلا ةبيرضو( ةلماعملا موسر نم روجلأاو موسرلا فلأتت .تنرتنلإا
 ربع لوادتلا ةصنم( ةمدختسملا ةانقلا ىلع ءًانب ةلماعملا موسر فلتخت .فرصلا قوس موسرو ثلاثلا فرطلا ةطاسو
   .ةلماعملا ءارجلإ )تاقلاعلا ريدم قيرط نع وأ تنرتنلإا
 ينورتكللإا عقوملا ىلع حاتملا روجلأاو تامدخلا لودج ىلع علاطلاا ىجري ،ةقبطملا روجلأاو موسرلا ةفاك ةفرعمل
.www.hsbc.ae 

 ءاغللإا يف ليمعلا قح 
 ءاغلإ كنكمي هنأ ينعي اذه  .انعم ةيقافتلاا ىلع كعيقوتل يلاتلا لمعلا موي نم اًرابتعا أدبت لمع مايأ 5 ةدمل ءاغلإ ةرتف يف قحلا كيدل
 لاح يفو  .ءاغللإا ةرتف نع لزانتلا كنكمي امك  .روجأو موسر يأ ةداعإب موقنسو تامارغ ضرف نود ةرتفلا هذه للاخ انعم كتيقافتا
   .روفلا ىلع ةمزلمو لوعفملا ةيراس نوكتس اننيبو كنيب ةيقافتلاا نإف ،كلذب تمق
 اننإف ،ءاغللإا ةرتف للاخ انعم ةيقافتلاا ءاغلإ كرايتخا دنع Pershing Securities Limited ىدل حوتفم رامثتسا باسح كيدل ناك اذإ

 فيرعت فلم كيدل ناك اذإو .كب صاخلا رامثتسلاا باسح قلاغلإ بيترتلاو ،Pershing Securities Limited ،ظفحلا نيمأ راعشإب موقنس
 .تنرتنلإا ربع لوادتلا فيرعت فلم ءاغلإب موقنس اننإف ،ءاغللإا ةرتف للاخ انعم ةيقافتلاا ءاغلإ كرايتخا دنع تنرتنلإا ربع لوادت
 مسقلا يف نيبملا وحنلا ىلع كلذب مايقلا كنكمي نإف ،اهنع لزانتلا وأ ءاغللإا ةرتف ءاهتنا دعب انعم ةيقافتلاا ءاغلإ ترتخا لاح يف امأ 
 .هاندأ "اًركبم ةيقافتلاا ءاهنإ" ناونعب
 :ةيلاتلا رامثتسلاا تاجتنم ءارشب قلعتي اميف
 نكمي لاو يروف قيبطت يضتقي انب ةصاخلا تنرتنلإا ربع لوادتلا ةصنم للاخ نم تاجتنملا هذه ءارش نإف – ةلوادتملا ةيلاملا قارولأا
 .ةصنملا ىلع ءارشلا بلط ميدقت لبق ءاغللإا ةرتف يف قحلا نع لزانتلا كيلع بجي ةعباتملا يف بغرت تنك اذإو ،هؤاغلإ

 كئاطعإ خيراتل يلاتلا لمعلا موي نم اًرابتعا أدبت مايأ 5 ةدمل ءاغلإ ةرتف يف قحلا كيدل – تباثلا لخدلا تاجتنمو رامثتسلاا قيدانص
 ةيمسلاا ةميقلا/ ةيمكلا سفنب ءارش بلط ميدقت كيلع بجي ،قحلا اذه تسرام اذإ  .ةلصلا وذ رامثتسلاا جتنم ءارشل انيلإ تاميلعتلا
 ةلماعملا موسر ةداعإب موقنسو هؤارش مت يذلا رامثتسلااب طبترم مئاد بلط يأ ءاغلإ كيلع نيعتي امك  .ةيلصلأا ءارشلا ةلماعم سكعل
 خيرات ذنم رامثتسلاا جتنمل قوسلا رعس ضفخناو ،ءاغللإا يف كقح تسرام اذإ  .تدجو نإ ،)ةفاضملا ةميقلا ةبيرض ىلإ ةفاضلإاب( كيلإ
 .يلصلأا رامثتسلاا غلبم نم لقأ نوكيس كيلإ هتداعإ متيس يذلا غلبملا نإف ،ءارشلا
 ةيدايتعلاا ماكحلأاو طورشلا قبطت ،اهنع لزانتلا وأ ءاغللإا ةرتف ءاهتنا دعب كرامثتسا عيب ترتخا اذإ  .ءاغللإا ةرتف نع لزانتلا كنكمي امك
 .لوطلأا ةدملا ةرتف قيبطت متيس ،ةلصلا تاذ جتنملا قئاثو يف لوطأ ةدمل ءاغلإ ةرتف ديدحت دنعو .رامثتسلاا تلاماعم صوصخب
 اًركبم ةيقافتلاا ءاهنإ
 قلاغإ بلطو تقو يأ يف كب صاخلا تاقلاعلا ريدم عم اًيطخ لصاوتلا كنكمي ثيح ،اننيب تاورثلا ةرادإ ةقلاع ءاهنإ يف قحلا كيدل
 صوصخب كيلإ انتامدخ ميدقت ىلع كلذ دعب نيرداق نوكن نل ،اننيب اميف تاورثلا ةرادإ ةقلاع ءاهنإ تررق اذإ .كب صاخلا رامثتسلاا باسح
 ظفحلا نيمأو كب ةصاخلا تاجتنملا يمدقم غلابإب موقنسو ،اننيب تاورثلا ةرادإ ةقلاع ءاهنإب كرارق دنع اهب ظفتحت رامثتسا تاجتنم يأ

Pershing Securities Limited. يتلا رامثتسلاا تاجتنمب هلعفن نأ ديرت امع كلأسن فوس ،كب صاخلا رامثتسلاا باسح قلاغإ ترتخا اذإ 
 .باسحلا كلذ يف اهب ظفتحت
 ؟ةيسيئرلا كتامازتلا يه ام
 كلذ يف امب اننيب دقعلا طورش ىلع ،كعيقوت لبق ةعجارملل كل اهميدقت متيس يتلاو ،انعم كقافتا ىلع ةقبطملا ماكحلأا طورشلا صنت
 ةفرعمل ،كتامازتلاب ةلماش ةمئاق ةمئاقلا هذه لكشت لا  .ةيسيئرلا كتامازتلا كل نيبن ،مسقلا اذه يف .كهاجت انتامازتلاو انهاجت كتامازتلا
 .تنرتنلإا ربع لوادتلا لودجو نيمأتلاو رامثتسلاا تاجتنمل انيدل ةماعلا ماكحلأاو طورشلل ةلماكلا ليصافتلا

 
 :ةلوادتملا ةيلاملا قارولأاو تباثلا لخدلا تاجتنمو رامثتسلاا قيدانص
 رامثتسلاا تاجتنمب قلعتي اميف وأ تلاماعملا ةفاك ةيوست وأ ذيفنتب قلعتي اميف كنم ةبولطملا تاعفدلا ةفاك دادس كيلع بجي  •

 كباسح نم يتأت نأ بجي كلبق نم اهب مايقلا متي تاعفد يأو .مصخ وأ ةلباقم ةبلاطم وأ ةصاقم نود بلطلا دنع كب ةصاخلا
 لبق نيعملا يدقنلا كباسح ليومت ةيلوؤسم كقتاع ىلع عقي .انيدل هب ظفتحم يكنب باسح نوكي نأ بجي يذلاو نيعملا يدقنلا
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 كتاميلعت ةفاك ىلع اذه قبطني .ةيوستلا خيرات ىتح كتاميلعت خيرات نم ةيفاك ةروصب لكشب هليومت نامضو ،ةلماعم يأ ءارجإ
 .ةمئادو ةرركتم تاميلعت وأ ةدحاو ةرمل تاميلعت يأ رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،رامثتسا جتنمب ةقلعتملا

 ةلومشم نوكت نأ بجي يتلا ليصافتلاو تامولعملاب كربخنس ،رامثتسا جتنم وأ ةلماعمب قلعتي اميف تاميلعت انئاطعإب موقت امدنع  •
 نم قئاثوو تامولعم بلطن دق ،كرتشم رامثتسا باسح كيدل ناك اذإ  .ةبولطملا قئاثولا ةفاك ىلإ ةفاضلإاب تاميلعتلا هذه يف
 ةفلتخم ةيوستو ذيفنت تايلمع كانه نوكي دق ،رامثتسلاا جتنم عون ىلع اًدامتعاو  .كرتشملا باسحلا باحصأ نم صخش لك
    .ةيلمعلا يف ةكرتشم ةفلتخم تانايكو

 وأ نهر يلأ عضخت لا يتلاو ،كب صاخلا رامثتسلاا باسح يف هب ظفتحت يذلا رامثتسلاا جتنم نم ةيفاك ةيمك كيدل نوكي نأ بجي •
 اهب ظفتحت ةيفاك لاومأ اًضيأ كيدل نوكي نأ بجيو اذه رامثتسلاا جتنمل عيب بلط ميدقت دنع صخش يأ حلاصل نامض قح وأ زايتما
 لا  .ةلماعملاب قلعتي اميف عفدلا ةبجوتم تابجاو وأ بئارض وأ موسر يأ تاعفد ةيطغتل نيعملا يدقنلا كباسح يف ةصلاخ لاومأب
 .عيبلا مامتإ ىتح ،هنم ءزج يأ وأ ،هعيب ررقملا رامثتسلاا جتنم عم تناك ةقيرط يأب لماعتلا كلذ ريغ وأ بحس انل قحي

 نع حاصفلإاو ،ةيلاملا قارولأا قوس هيلع صني يتلا لوادتلا دعاوق لاثملا ليبس ىلع ،قوسلا تابلطتمل لاثتملاا كيلع بجي •
 .عاديلإا ةهج وأ ظفحلا نيمأ وأ ةصاقملا فرغ اهيلع صنت يتلا ةيوستلاو ةصاقملا دعاوقو ةيكلملا وأ ةحلصملا

  :كرتشملا رامثتسلاا باسح
 رييغت جذومن وأ رامثتسلاا باسح حتف جذومن يف كربخنس ،كرتشم لكشب كتارامثتسا كلاتما يف بغري صخش نم رثكأ كانه ناك اذإ
 ثدحي ام ىلع رثؤتس يتلاو ،يسريج نوناق بجومب مكل ةحاتملا ةلمتحملا ةينوناقلا ةيكلملا تارايخب كرتشملا رامثتسلاا باسح ةيكلم
 ةروشم وأ/و ةلقتسم ةينوناق ةروشم ىلع لوصحلا كيلع بجي .ةكرتشملا تاباسحلا باحصأ دحأ ىفوتي امدنع ةكرتشملا مكتارامثتسلا
  .ةلصلا تاذ ةيئاضقلا تايلاولا يف ثاريملاو ةكرتلا لئاسمب قلعتي اميف ةيبيرض
  :فرتحملا رمثتسملا فينصت
 نم كنبلا نكمتي ىتح ةيلاملا كفورظ نم يأ تريغت اذإ روفلا ىلع كنبلا غلابإ كنم بلطيُسف ،فرتحم رمثتسمك كفينصت مت اذإ •

 ، ريياعملا هذه يفوتست دعت مل اذإ .فرتحملا رمثتسملا فينصت ريياعم ةيبلت يف رمتستس تنك اذإ ام ديدحتل كل رخآ مييقت ءارجإ
 .كلذل اقًفو هتلاجس ثيدحتو يداع رمثتسمك كفينصت ةداعإب كنبلا موقيسف

 ماكحلأاو طورشلا ىلع تارييغتلا
 هذهب مايقلا اهللاخ نم نكمي يتلا ةقيرطلاو اهب موقن دق يتلا تارييغتلا عاونأ طورشلا يف ددحنسو ،ماكحلأاو طورشلا رييغت انل زوجي •

 لوعفم نايرسب ماكحلأاو طورشلا رييغت انل زوجي  .هب حومسم رييغت ءارجإب موقن نأ لبق اًموي 60 هتدم راعشإ كيلإ مدقنس .تارييغتلا
 ىلع علاطلااو ليهستلا قلاغإ كنكمي ،رييغتلا ىلع كتقفاوم مدع لاح يف .ماظنلا وأ نوناقلا بجومب اًبولطم كلذ ناك اذإ يروف
 .ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل هلاعأ "اًركبم ةيقافتلاا ءاهنإ" ناونعب مسقلا

 ؟ةيسيئرلا طورشلا يه ام
 دويقلا 
 ةيسيئرلا

 قايسلا ىلع يكيرملأا صخشلا ىنعم دمتعيو .نيرصاقلا وأ نييكيرملأا صاخشلأل تاورثلا ةرادإ تامدخ ميدقت اننكمي لا
 .ةنس 21 نع مهرامعأ لقت نيذلا صاخشلأا مهف نورصاقلا امأ .حلطصملا هيف مدختسي يذلا
 تنك اذإ اميف روفلا ىلع انرابخإ كيلع بجيو كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم يف تارييغت يأ لصح اذإ انرابخإ كيلع بجي 
 امو اهب ظفتحت يتلا رامثتسلاا تاجتنم ىلع اًريثأت لمحي دق رييغتلا اذه لثم نلأ .كتيسنج وأ كتماقإ ناكم رييغتل ططخت

 .كل اهميدقت ةثلاثلا فارطلأا لصاوت/لصاون يتلا تاجتنملا يه
 رمثتسمك كفينصت مت اذإ .مويلا سفن يف ةصنملا ربع اهئارشب تمق يتلا ةلوادتملا ةيلاملا قارولأا عيب كنكمي لا
 نيرمثتسملل لاإ رفوتت لا يتلاو اهمدقن يتلا ةيرامثتسلاا تاجتنملا ضعب يف رامثتسلال لاًهؤم نوكت نلف ،يداع
 نيفرتحم نيرمثتسمك نيفنصملا ءلامعلل طقف رامثتسلاا قيدانص نم ةعومجم مدقن دق . مهل ةبسانم وأ نيفرتحملا
 ةئيه تاهيجوتل اقًفو ةلماعم لكل رامثتسلاا غلبمل ىندلأا دحلا نوكيس .علسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوقل اقًفو
 مدقن د.طقف ةعوطقم غلابمك ةيرامثتسلاا قيدانصلا هذه يف رامثتسلاا نوكيسو .ةدئاسلا علسلاو ةيلاملا قارولأا
 ةيلاملا قارولأا ةئيه دعاوقل اقًفو نيفرتحم نيرمثتسمك نيفنصملا ءلامعلل طقف رامثتسلاا قيدانص نم ةعومجم
 .ةدئاسلا علسلاو ةيلاملا قارولأا ةئيه تاهيجوتل اقًفو ةلماعم لكل رامثتسلاا غلبمل ىندلأا دحلا نوكيس .علسلاو
 .طقف ةعوطقم غلابمك ةيرامثتسلاا قيدانصلا هذه يف رامثتسلاا نوكيسو

 تاءانثتسلاا
 ةيسيئرلا

 ةروشم يأ مدقن لا .هب لومعملا ماظنلاو نوناقلا بجومب اهعيب انل حرصملا ةيرامثتسلاا تاجتنملا ىوس كعيبن نل
 .كب ةصاخ ةلقتسم ةيبيرض /ةيلام /ةينوناق ةروشم ىلع لوصحلا يف بغرت دق .ةيبيرض وأ ةينوناق

 رطاخملا 
 ةيسيئرلا

 :رطاخملا ضعب لمشت دق ،حيضوتلا ضرغلو .نيعم جتنمب ةطبترملا رطاخملا جتنملا قئاثو حضوت
 رطاخم  •

 ةلويسلا
 راسعلإا رطاخم • حبرلا/ةدئافلا لدعم رطاخم • قوسلا رطاخم •

 ةينامتئا رطاخم  • ةيلكيه/ةينوناق/ةيميظنت • ةيليغشت رطاخم • ةلمعلا رطاخم •
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 امك تارامثتسلاا ةميق ضفخنت نأ نكميو ،لبقتسملا يف ءادلأا ىلع لاًيلد وأ اًرشؤم نيعم جتنمل قباسلا ءادلأا ربتعي لا
 .يلصلأا رامثتسلاا غلبم دادرتسا نم نكمتت لا دقو ،اًضيأ عفترت نأ نكمي
 رامثتسلاا غلبم عفدتس كنإف ،يرهش رامثتسا عم ةمئاد راخدا ةطخ بجومب رامثتسلاا قيدانص يف رامثتسلاا ترتخا اذإ 
 ىلإ ةفاضلإاب )هلاعأ روجلأاو موسرلا مسق يف ةنيبملا( ةلماعملا موسر اًضيأ عفدتس ،لولأا رهشلا ىلإ ةبسنلابو ،يرهشلا
 قيدانص ةميق دادرتسا دعوم ديدحت دنع رابتعلاا يف ةلماعملا هذه موسر ةفلكت ذخؤت نأ بجي  .يرهشلا رامثتسلاا غلبم
 .ةمئادلا راخدلاا ةطخ بجومب كب ةصاخلا رامثتسلاا
 تمهف كنأ نمضت نأ بجي امك .صاخ جتنم لك صوصخب كيلإ ةمدقملا حاصفلإا تاظحلام ةفاك ةءارق كيلع بجي
 .جتنم ءارشب رارق ذاختا لبق ةيوطنملا رطاخملا لماكلاب
 نم نكمتن نلو ،اننيب اميف تاورثلا ةرادإ ةقلاع ءاهنإ انل زوجي هنإف ،انعم كتيقافتا ماكحأو طورشب كمازتلا مدع لاح يف
 .كتاميلعت ةعباتم

 ىواكشلا ميدقت يف ليمعلا قح
 تاقلاعلا ريدمب لاصتلاا ىجري ،كب ةصاخلا رامثتسلاا تاجتنم وأ كيلإ ةمدقملا تاورثلا ةرادإ تامدخب قلعتي اميف ىوكش يأ كيدل ناك اذإ
 طبار ىلع رقنلاب )/https://www.hsbc.ae/help/contact( ماعلا ينورتكللإا انعقوم قيرط نع ىوكشلا ميدقت كنكمي امك .كب صاخلا
 ميدقت ىلع نيرداق ريغ انك اذإ .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف لمع يموي للاخ ملاتسلاا ىلع اًديكأت ىقلتتس ."انيلإ كتاظحلام لاسرإ"
 كملاتسا مدع لاح يف وأ كل ةبسنلاب اًيضرم ريغ ىوكشلا لح ناك اذإ .ةلأسملا لحل بولطملا يبيرقتلا ينمزلا راطلإا كيلإ مدقنس ،يروف لح
 customerexperienceuae@hsbc.com :ينورتكللإا ديربلا ربع لصاوتلا ىجري ،هب كغلابإ مت يذلا ينمزلا راطلإا للاخ درل
 ةيبرعلا تاراملإا فرصم ،انل ةمظنملا ةهجلل ىوكش ميدقت اًضيأ كنكمي ،كيضري وحن ىلع كب ةصاخلا ىوكشلا لح ىلع نيرداق ريغ انك اذإ
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